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A Foldana Pénziigyi Zrt.

Adatkezelési Tajékoztatoja



1)

Jelen adatkezelési tajékoztatdé a Foldana Pénziigyi Zrt. (székhely: 1135 Budapest, Jasz utca
66/B.) (a tovabbiakban: Tarsasag) altal megvasarolt és megbizas alapjan kezelt kovetelések
kotelezettjei, faktoring- és hitel jogviszony, illetve a kovetelés alapjaul szolgalod
jogviszonyban mas modon érintett személyek, tovabba az & neviikben eljardé személyek
személyes adatainak kezelésére vonatkozik.

Adatkezeld adatai:

Cégnév: Foldana Pénziigyi Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-049277

Székhely: 1135 Budapest, Jasz utca 66/B.

Személyes ligyfélszolgalat: 1135 Budapest, Jasz utca 66/B.
Telefonszam: 06-1-255-2015

Postacim: 1558 Budapest, Pf.: 56.

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Nagy Zsolt Richard (jog@foldana.hu)

1)

Milyen forrasbol jutunk hozza az adatokhoz?

Tarsasagunk az éltala kezelt adatokat az alabbi forrasbol kaphatja meg:

- engedményez0, avagy megbizo;

- az érintett, avagy nevében eljarasra jogosult személy;

- a Téarsasag altal megbizott, adatfeldolgozoként eljard koveteléskezeld cégek, személyes
felkeresOk altal eljarasuk soran az érintettdl, avagy nevében eljarasra jogosult személytdl
felvett;

- K6zponti Hitelinformacids Nyilvantartas;

- nyilvanos adatbazis (pl. Beliigyminisztérium Személyi Nyilvantartasi és Igazgatési
Fdosztalya altal vezetett lakcimnyilvantartas, telefonkonyv, TAKARNET);

- az eljaras soran elért harmadik személy;

- jogi eljaras esetén az ligyben eljard kozjegyz0, birdsag, végreha;jto;

- hagyateki eljarasban az eljar6 6nkormanyzat, kozjegyzo;

- addssagrendezési eljarasban érintett, Csaladi Csédvédelmi Szolgélat, fOhitelezd, csaladi
vagyonfeliigyeld, birosag.

1l.)
III.1. Kiilonleges adatok kezelése

Téarsasagunk az eljarasa soran nem kér kiilonleges adatot Ontdl (faji vagy etnikai szarmazas,
politikai vélemény, valldsi vagy vildgnézeti meggy6z0dés, szakszervezeti tagsag, tovabba az
egészségi allapotra vagy szexudlis életre vonatkozd adatok), tarsasagunk tehat ilyen adat
megadasara Ont nem hivja fel koveteléskezelési eljardsa soran sem levélben, sem telefonon
sem személyesen. Ez alol kivételt képeznek azon esetek, amelyekben tarsasdgunknak
jogszabalyi kotelezettsége az ilyen adatok felvétele (adossagrendezési eljaras és Nemzeti
Eszkodzkezeld Programban valo részvétel).


mailto:jog@foldana.hu

Kiilénleges adat megadasara sor keriilhet az On 4ltal tarsasigunkhoz benyujtott
méltanyossagi/részletfizetési irdnti kérelmen, az adat megadéasa azonban itt is az On déntésén
mulik, azaz annak megadasa nem kételezd, amennyiben On mégis pl. egészségiigyi allapotara
hivatkozassal kér méltanyossdgot, ugy nem koteles részletes informaciokat szolgaltatni
Tarsasagunk részére. Ebben az esetben az adatot az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik.

T4jékoztatjuk tovabb4, hogy amennyiben tarsasagunk jogi eljarast indit Onnel szemben, mely
alapjan végrehajtasi eljaras indul, a végrehajtasi eljaras soran az iigyben eljard végrehajto
szintén felvehet kiilonleges adatot, illetve azt tovabbithatja tarsasagunk széamara a
tarsasagunknak megkiildott jegyzokonyvekben. Ezen adatokat tarsasagunk nyilvantartasaban
nem rogziti.

111.2. Koteles vagyok megadni Ondknek a személyes adataimat?

Telefonos vagy személyes kapcsolatfelvétel esetén tarsasagunk munkatarsa vagy megbizottja
azért kéri el az On személyes adatait, hogy beazonositsa Ont (azaz az On altal megadott
adatokat O0sszevesse az altalunk nyilvantartott adatokkal). Ez azért fontos, mert biztositani
kivanjuk, hogy az On iigyérdl jogosulatlan személy ne keriiljon tajékoztatasra.

Ont jogszabaly nem feltétleniil kotelezi arra, hogy Térsasagunk szdmdra személyes adatokat
adjon meg, azonban felhivjuk figyelmét, hogy sok esetben az On szamara is kedvezé lehet, ha
pl. elérhetdségi adatok megadasaval segiti az Onnel vald kapcsolatfelvételt, mivel igy
lehetdség nyilik az adott kovetelésrdl valdo egyeztetésre még mieldtt Tarsasagunk vagy
megbizonk jogi eljarast inditana.

II1.3. Kinek tovabbitjuk személyes adatait?

Tarsasagunk munkatarsai hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, amennyiben a személyes
adatok az adott kolléga altal végzett tevékenységhez sziikségesek.

Tarsasdgunk az aldbbi cimzetteknek tovabbitja az On adatait:

- lakcimkutatas céljabol az illetékes kormanyhivatal felé (az érintett neve, sziiletési
helye, ideje, anyja neve, utolso ismert lakcime);

- a Magyar Posta Nyrt.-nek (1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6. ) a levélkiildemények
kézbesitése céljabol (érintett neve és cime);

- jogi eljarads inditasa esetén a Magyar Orszadgos Kozjegyz6i Kamaranak, illetékes
birosdgnak, Magyar Birdsagi Végrehajtoi Kamaranak (személyazonositd adatok,
Onnel szemben fennélld kdvetelésre vonatkozo adatok, munkaltatd, bankszdmlaszam);

- peres eljards inditdsa esetén az eljarod ligyvédi irodanak (személyazonositd adatok,
Onnel szemben fennalld kovetelésre vonatkozé adatok).

Személyes adatai kezelése sordn tarsasagunk az aldbbi tevékenységek tekintetében vesz
igénybe adatfeldolgozokat:
- koveteléskezelési és személyes felkeresési szolgaltatas,

- tarhely szolgaltatas,

Térsasdg adatfeldolgozdirdl részletesebb informdcidkat talal a jelen tajékoztatdo 1. szdmu
mellékletében.

[I1.4. A személyes adataim tovabbitasra keriilnek masik orszagba?



Személyes adatait nemzetkdzi adossagbehajtas céljabol tovabbithatjuk az adott orszagban
koveteléskezelési tevékenységet végzd partneriink részére. Amennyiben Tarsasagunk
tevékenysége soran Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili szolgaltatonak tovabbitja az On
adatait, mindig meggydzddik arr6l, hogy minden cimzett aldirta a GDPR-nak megfeleld
szerzOdéses feltételeket, illetve hogy az adott orszag adatvédelmi jogszabalyai megfeleld
védelmet biztositanak. Az adatvédelmi pajzs (Privacy Shield) programra is tdmaszkodhatunk,
amelynek keretében az Amerikai Egyesiilt Allamokban taldlhato vallalatok kotelezhetik
magukat arra, hogy a maganélet védelmének az amerikai torvények altal eldirtaknal magasabb
szintjét garantaljak.

I11.5. Mennyi ideig taroljak a személyes adataimat?

Téarsasagunk az egyes adatkategoridk tekintetében jelen tajékoztatoban kiilon tajékoztatja Ont
az adatok kezelésének, tarolasanak iddétartamardl. Ezen feliil tarsasagunk a személyes
adatokat tarold rendszerek tekintetében biztonsagi mentéseket végez. Az On adatait a
biztonsagi masolatokbol is toroljiik, de csak akkor és amennyiben ez a biztonsagi masolat egy
helyreallitds sordn — a biztonsdgi masolatokra vonatkoz6 szabdlyzatunknak megfeleléen —
felhasznalasra keriil. Ha az adott biztonsagi masolat — a biztonsagi masolatokra vonatkozo
szabalyzatunknak megfelelden — torlés targyat képezi, teljes mértékben toroljiik az adatait.

111.6. Erint engem az automatizalt dontéshozatal?

Tarsasagunknal automatikus dontéshozatal nem keriilt bevezetésre.

IV.)
Erintettek jogai

On jogosult arra, hogy a Téarsasag és a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozdsdban ¢és 0Osszhangban a
jogszabalyokkal valamint jelen szabalyzat rendelkezéseivel

a) az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrél az adatkezelés megkezdését megel6zOen
tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: elézetes tdjékozodashoz vald jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat a Tarsasag a
rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog),

C) kérelmére személyes adatait a Tarsasag helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban:
helyesbitéshez valo jog),

d) kérelmére személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (a tovabbiakban: az
adatkezelés korlatozasahoz valo jog),

e) kérelmére személyes adatait a Tarsasag torolje (a tovabbiakban: torléshez valo jog),

f) kérelmére a hozzajarulas alapjan vagy a szerzddés teljesitése érdekében rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashaté formaban
atadjuk a részére, vagy ezen adatokat egy masik adatkezeld részére tovabbitsuk (a
tovabbiakban: adathordozhatdsaghoz valo jog),
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g) kérelmére a hozzajarulason alapuldo adatkezelés alapjan kezelt személyes adatai
vonatkozdsdban ezen hozzdjaruldsit visszavonja (a tovabbiakban: hozzéjarulés
visszavonasahoz valo jog).

Tarsasag az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyulo
kérelmet annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb huszonét napon
beliil elbiralja és dontésérdl az érintettet irdsban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus
uton nyujtotta be, elektronikus uton értesiti. A kérelmet minden egyes alkalommal a Tarsasag
olyan munkavallaldja vizsgalja ki ¢és valaszolja meg, aki megfeleld szakértelemmel
rendelkezik.

Ha megalapozottan feltehetd, vagy barmilyen kétség meriil fel az irant, hogy a valamely
meghatarozott jog érvényesitése irant kérelmet benyujtdo személy az érintettel nem azonos
személy, a Téarsasag a kérelmet az azt benyujtd személy személyazonossaganak hitelt érdemld
igazolasat kovetéen jogosult teljesiteni. Ebben az esetben a fenti valaszadasi hataridé
kizarolag a személyazonossag hitelt érdemld igazoldsat kovetden kezdddik. Amennyiben
kidertil, hogy a jogait nem az érintett érvényesiti, és a harmadik személynek semmilyen egyéb
jogosultsaga sincs ezen személyes adatok megismerésére, ebben az esetben a harmadik
személy altal kozolt valamennyi személyes adatot (akar az érintettre, akdr sajat magara
vonatkozik) véglegesen €s visszavonhatatlanul torolni kell.

IV.1. El6zetes tajékozodashoz valo jog

Az elbzetes tajékozodashoz vald jog megfeleld érvényesiilése érdekében Tarsasagunk az
altala végzett adatkezelési miiveletek megkezdését megel6zéen vagy legkésdbb az elsd
adatkezelési miivelet megkezdését kovetden haladéktalanul az érintett rendelkezésére
bocsatja a Tarsasag ¢és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozd végez, az
adatfeldolgozd - megnevezését és elérhetOségeit, az adatvédelmi tisztviseld nevét és
elérhetdségeit, a tervezett adatkezelés céljat és az érintettet a jogszabalyok és jelen szabalyzat
alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését.

A Tarsasagunk ugyanebben a levélben tajékoztatast nyujt az érintettek részére az adatkezelés
jogalapjardl, a kezelt személyes adatok megdérzésének iddtartamdrdl, ezen idOtartam
meghatarozasdnak szempontjairdl, a kezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett
tovabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek korérdl, a kezelt személyes adatok
gyljtésének forrasarol és az adatkezelés koriilményeivel Osszefliggd minden tovabbi érdemi
tényrol.

A tajékoztatas teljesitését az elérni kivant céllal aranyosan a Tarsasagunk kizarolagosan akkor
késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat kizarélag akkor korlatozhatja vagy mell6zheti azt, ha
ezen intézkedése elengedhetetleniil sziikséges harmadik személyek alapvetd jogai védelmének
biztositasahoz.

IV.2. Hozzaféréshez valo jog
Az érintett barmely formaban el6terjesztett kérelmére Tarsasdgunk a fenti hataridon beliil,
irasos formaban, tajékoztatja az érintettet, hogy személyes adatait a Tarsasag, vagy az

esetlegesen megbizasabodl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo kezeli-e.

Ezen tilmenden kozértheté modon tajékoztatast ad az altala az érintett vonatkozasaban kezelt,
feldolgozott adatokrdl, azok forrasaro6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjair6l, idOtartamarol,
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illetve — amennyiben az adatok tovabbitasra keriiltek — az adattovabbitas cimzettjérél és
jogalapjardl, azaz kozli az érintettel a

a) a kezelt személyes adatok forrasat,

b) az adatkezelés céljat és jogalapjat,

c) a kezelt személyes adatok korét,

d) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korét,

e) a kezelt személyes adatok megérzésének idétartamat, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjait,

f) az érintettet e torvény alapjan megilletdé jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
ismertetését,

g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

h) az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatasait €s az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adandd. Tovabbi tajékoztatasokért a fentiek
szerint alkalmanként koltségtérités allapithatd meg, kivéve, ha a t4jékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett, illetdleg ha az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

IV.3. Helyesbités

A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasagunk, ha az altala kezelt
személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat - kiilondsen az érintett
kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy
az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiiz6tt nyilatkozattal kiegésziti. Amennyiben a
helyesbitéshez személyes adat bekérése sziikséges az érintettdl, koteles vele e célbol a
kapcsolatot felvenni, és az adat helyesbitése érdekében minden téle elvarhatdo megtenni.

Mentesiil a Tarsasagunk a helyesbitésre vonatkozo kotelezettsége alol, ha a pontos, helytallo,
illetve hidnytalan személyes adatok nem dallnak rendelkezésére és azokat az érintett sem
bocsatja a rendelkezésére, vagy az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok
valodisaga kétséget kizaréan nem allapithatd meg.

IV.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasagunk a lentebb
meghatarozott adatkezelési miiveletekre korlatozza az adatkezelést, ha

a) az érintett vitatja a Tarsasag, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hianytalansagat,
¢s a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansaga kétséget kizaroan
nem allapithatd meg, a fennallo kétség tisztazadsanak idOtartamara,

b) ha a lentebbi IV.5. a) pontban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de
az érintett irasbeli nyilatkozata vagy a Tarsasagnal rendelkezésére allo informdaciok alapjan
megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a
torlés melldzését megalapozod jogos érdek fennallasanak idétartamara,

c) ha a lentebbi IV.5. a) pontban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de
a Tarsasadg vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban
meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok - igy kiilondsen biintetdeljaras - soran az adatok
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bizonyitékként valo megoOrzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljards végleges, illetve
jogerds lezarésaig,

Az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a
Tarsasagunk, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a
tarolason til egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az érintett jogos érdekének érvényesitése
céljabol vagy torvényben, nemzetkozi szerzodésben, illetve az Europai Unio kdtelezd jogi
aktusaban meghatdrozottak szerint végezhet.

A fenti a) pontban meghatarozott adatkezelési korlatozas megsziintetése esetén a Tarsasagunk
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet elozetesen tajékoztatja.

IV.5. Torlés

A torléshez valo jog érvényesitése érdekében a Tarsasagunk haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés

aa) az Info tv.-ben rogzitett alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz,

ac) torvényben, nemzetk6zi szerzddésben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott idOtartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése mas jogalapon is torténik,

) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatésag vagy a birdsag
elrendelte, vagy

Ha az érintett kérelmét a Tarsasagunk az altala kezelt személyes adatok helyesbitésére,
torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara az adatkezeld elutasitja, az érintettet
irasban, haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényér6l, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet e torvény alapjan megilleté jogokrol, valamint azok érvényesitésének
modjardl, igy kiilondsen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen
adatok kezelésének korlatozasara vonatkozo jogat a Hatoésag kozremiikodésével is
gyakorolhatja.

IV.6. Adathordozhatdsédghoz valo jog

Az ¢érintett kérelmére a hozzijarulas alapjan vagy a szerzddés teljesitése érdekében
rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt és géppel
olvashato formaban atadjuk a részére, vagy ezen adatokat egy masik adatkezeld részére
tovabbitjuk. Az adattovabbitas eldtt hitelt érdemléen meg kell gy6zddni arrol, hogy a
megkeresés az arra jogosult személytdl szarmazik-e.

IV.7. Hozz4jarulés visszavonasdhoz vald jog

Erintett jogosult kérelmet benytjtani, amelyben a hozzajarulason alapuld adatkezelés alapjan
kezelt személyes adatai vonatkozasdban ezen hozzéjarulasat visszavonja. Hozzdjarulas
alapjan tortént adatkezelés esetén tdjékoztatni kell az érintettet a visszavonds lehetdségérol, de
egyuttal arrol is, hogy hozzajarulas hianyaban is a Tarsasagunk akar ugyanazon személyes
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adatat, mas jogalapra hivatkozéassal jogszeriien kezelheti. Amennyiben az érintett konkrét
személyes adatat a Tarsasagunk mas jogalapon is kezeli, Ggy arrdl is tajékoztatni kell, hogy a
hozzajarulés esetleges visszavonasabol nem kovetkezik a személyes adatanak a torlése.

IV.8. Nyilvanossagra hozatal

A Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az
érintett felhatalmazast ad, illetve ha azt torvény rendeli el — tilos. Egyes adatokat csakis
kizarolag a relevans jogszabalyokban rogzitett szerveknek adhato ki. (birdsag, hatésagok vagy
koziizemi szolgaltatd) A Tarsasagunk munkavallaloival, szallitoival, illetve tgyfeleivel
kapcsolatos — személyes adatokon is alapuldé — Osszesitett statisztikai adatok kozolhetbek,
amennyiben azokbol nem ismerhetd fel az, akire az adat vonatkozik. Az adat kozlése elott az
adat kozldje koteles meggy6zddni arrdl, hogy a kozolt adatok alapjan nem lehetséges
természetes személynek azonositasara.

IV.9. Kbzérdekd, illetve kozérdekbdl nyilvanos adat kozlése

A Tarsasagunktol kiviili szervtél vagy maganszemélytdl érkezd, adatkozlésre iranyuld
megkeresés torvényi elrendelés nélkiil csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irasban
felhatalmazza a Tarsasagunkat. Az érintett elézetesen is adhat ilyen tartalmu felhatalmazast,
amely szo6lhat valamely idOtartamra, célra és a megkereséssel €16 szervek meghatdrozo korére.
A felhatalmazast az adatvédelmi felelds 6rzi meg, és 6 gondoskodik az adatok kozlésérol.

Az ‘érintett nyilatkozattételétél fliggetleniil teljesiteni kell meghatarozott hatdsagoktol
megfeleld felhatalmazas alapjan érkezd megkereséseket.

IV.10. Hatosaghoz, illetve birésaghoz fordulés joga

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett a NAIH vizsgélatit kezdeményezheti az
adatkezeld intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabol, ha az adatkezel6 a jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja,
valamint a NAIH adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran a Téarsasdg megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
eléirasokat.

Az érintett a Tarsasagunk ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint Tarsasag a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Uni6 kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli. Azt, hogy az
adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirasoknak megfelel, a Tarsasagunk koteles
bizonyitani.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszék eldtt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha panaszt szeretne tenni azzal kapcsolatosan, ahogyan a személyes adatait kezeljiik,
beleértve a fent ismertetett jogok barmelyikével kapcsolatos panaszokat is, azt az aldbbi e-
mail cimen teheti meg:

faktor@foldana.hu



Az adatvédelmi feliigyelet elérhetségei:

Ha nem elégedett a valaszunkkal, illetve Ggy véli, hogy méltanytalanul vagy jogellenesen
kezeljiik az adatait, akkor panaszt emelhet az adatvédelmi feliigyeletnél. Az adatvédelmi
feliigyeletr6l ¢és annak panaszkezelési eljarasar6l tovabbi informaciok itt talalhatok:
http://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

1l.)
Kovetelésbehajtas céljabol torténd adatkezelés engedményezett kovetelések esetén

Cél: kovetelésbehajtas, ennek keretében a kovetelések megvasarlasa, nyilvantartasa,
kovetelések behajtasa — ennek soran kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds — jogi eljardson kiviil,
jogi eljarasok kezdeményezése és lefolytatdsa, egyedi fizetési megallapodasok kotése,
méltanyossadg gyakorldsa, befizetések azonositdsa, nyilvantartasa, konyvelése, szamviteli
kotelezettség  teljesitése, jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasagnak teljesitenie kell a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. tv. 169.
§ altal eldirt szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd jogi kotelezettségét, az egyes
adatok esetében erre tekintettel keriilt meghatarozasra az adatok megdrzésének idétartama. A
megorzési idétartam minden esetben megjeldlésre keriilt a lenti tablazatokban.

I11.1. Térsasagunk a kotelezett és a kovetelés eredeti jogosultja kozott fenndlld szerzddés
teljesitése jogalapon kezeli az alabb megjeldlt adatokat (a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lo az Eurodpai
Parlament €s a Tanécs 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b)
pont).

Adatkategoria

Adatok

Adatok tarolasanak idGtartama

Kotelezett személyazonositod adatai

név; sziiletési név; anyja neve;
sziiletési hely; sziiletési id6

Az ligy lezarasatol szamitott 8
év

Kotelezett lakcime

Illetékes kormanyhivatal
nyilvantartasabol kapott lakcim;
Az tigyben rogzitett mindenkori
legfrissebb lakcim,;

A kotelezett altal megadott lakcim;
Engedményez0 altal atadott lakcim.

Az ligy lezarasatol szamitott 8
év

Adobssagra, illetve annak
teljesitésére vonatkozo6 adatok

Engedményez6 neve;
Engedményezés id6pontja; Eredeti
szerz6désszam; Addssag Osszege;
Kovetelés adatai (t6ke, kamat,
koltség, dij 6sszege, illetve mértéke);
Devizanem;

Szamla lejarta;

Az ligy lezarasatdl szamitott 8
év



http://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

Adodssag jogeime;

Jogviszony kételezett mindsitése
(ados, adostars, kezes,
zalogkotelezett);

Ugyiratszam;

Jogi eljaras tigyszama(i);
Foglalas adatai;
Bankszamlaszam;

Befizetésre vonatkoz6 adatok
(befizetés datuma és Osszege).

Gyam, gondnok, térvényes név; lakcim; telefonszam. Az ligy lezarasatdl szamitott 8
képviseld, személyazonositd év

adatai, lakcime és telefonszama

Kovetelés biztositékaul szolgald Fogyasztasi hely cime; Az ligy lezarasatdl szamitott 8
vagyontargyra vonatkozo6 adatok Helyrajzi szam; év

Ingatlan teriilete;

Ingatlan tipusa;

Ingatlan fekvése;

Ingatlan jogi jellege;

Ingatlan tulajdoni lap szerinti
megnevezese;
Komfortfokozat, szobaszam,
energetikai besorolas.

Cimzettek: érintett torvényes vagy ligyleti képviseldje, jogutddja (6rokose), elhunyt érintett
kozeli hozzatartozoja, Magyar Orszagos Kozjegyzoi Kamara, kozjegyz6, birdésag, végreha;jto,
Tarsasag altal megbizott tigyvédi irodak, Magyar Posta Nyrt., Kormanyhivatal, jegyz6, BISZ
Kozponti Hitelinformacids Zrt.

Adatfeldolgozok: Tarsasag altal megbizott koveteléskezelok €s ligyvédi irodak.
I11.2. Tarsasagunk a kotelezettel kotend6/kotott részletfizetési szerzodés teljesitése jogalapon

a részletfizetési szerz0dés megkdtése és annak teljesitése érdekében kezeli az alabbi adatokat
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Adatkategéria Adatok Adatok tarolasinak id6étartama

Részletfizetési megallapodas adatai | Szerzédésben szerepld Az ligy lezarasatol szamitott 8 év.
személyazonositd adatok;
Kovetelés azonositasara szolgalo
adatok;

Kovetelés 0sszege;

Részletek Osszege;

Részletek esedékessége.

Cimzettek: érintett torvényes vagy iligyleti képviseldje, jogutddja, elhunyt érintett kozeli
hozzatartozdja, birosag, végrehajto, Tarsasag altal megbizott ligyvédi irodak, BISZ Kozponti
Hitelinformécios Zrt.

Adatfeldolgozok: Tarsasag altal megbizott koveteléskezeldk és tigyvédi irodak.

I11.3. Tarsasagunk a kovetelés tériiléséhez fiiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli az alabbi
tablazatban megjelolt adatokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkategoria Adatok Adatok taroldsanak iddtartama

Nyilvanos adatbazisbol vagy telefonszam; e-mail cim A kotelezett eléréséig
harmadik személytdl szerzett
kapcsolattartasi adatok (kizarélag
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kotelezettnek mindsiilé érintett

esetén) *

Orokés, sziild, térvényes név; sziiletési név; anyja neve; Az ligy lezarasatol szamitott 8 év
képviseld, meghatalmazott sziiletési hely; sziiletési 1d6

személyazonosit6 adatai

Orokés, sziild, térvényes lakcim; telefonszam Az ligy lezarasatol szamitott 8 év

képviseld, meghatalmazott lakcime
és telefonszama

Engedményezo altal atadott munkaltatd neve és cime Az ligy lezarasatol szamitott 8 év
munkaltatdi adatok, amennyiben
jogi eljaras van folyamatban

Kovetelés biztositékaul nem Ingatlan jellege, ingatlan allapota, | Az iigy lezarasatol szamitott 8 év
szolgald vagyontargyra vonatkozo | ingatlanrdl készitett fénykép
adatok

Cimzettek: érintett torvényes vagy lgyleti képviseldje, jogutddja, elhunyt érintett kozeli
hozzatartozdja, birésag, végrehajtod, Tarsasag altal megbizott ligyvédi irodak.
Adatfeldolgozdk: Tarsasag altal megbizott koveteléskezeldk és ligyvédi irodak.

* Tarsasagunk addig kezeli jogos érdek alapjan az érintett kapcsolattartdsi adatait, amig el
nem éri azon a kotelezettet, amikor hozzéjarulast kér a kotelezettdl az adat kezeléséhez.
Amennyiben a kotelezett ekkor nem adja meg hozzéjarulasat az adat kovetelés érvényesitése
céljabol torténd kezeléséhez, ugy a Tarsasag a tovabbiakban az adatot nem, kizarolag annak
un. hash lenyomatat tarolja tovabb, mely biztositja, hogy az adatot még egyszer nem lehet

felhasznalni, kivéve, ha az érintett maga adja azt meg a késobbiekben. A hash lenyomatokbol
az adat nem fejthetd vissza, azok az ligy zarasakor keriilnek véglegesen torlésre.

I11.4. Tarsasagunk hozzéjarulas jogalapon kezeli az aldbb megjelolt adatokat. Az adatkezelés
id6tartama a hozzajarulds visszavonasa esetén a visszavonasig tart, ennek hidnyaban a lent
megjeldlt idotartamig (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatkategéria Adatok Adatok tarolasinak idétartama

Kapcsolattartasi adatok (kotelezett, | E-mail cim, telefonszam Az ligy lezarasatol szamitott 8 év
meghatalmazott, gyam, gondnok,
torvényes képviseld, sziil6)

Kotelezett altal megadott Munkaltaté neve és cime Az ligy lezarasatol szamitott 8 év
munkaltatéra vonatkozé adatok

Kotelezett altal megadott Bankszamlaszam Az ligy lezarasatol szamitott 8 év
bankszamlaszdma

Kotelezett gazdasagi, jovedelmi Munkanélkiiliség Az ligy lezarasatol szamitott 8 év
helyzetére, és életkoriilményeire keresGképtelenség;

vonatkoz6 adatok Munkaképesség megvaltozasa;

Onhiban kiviili eladésodottsag
vagy sulyos eladdsodottsag (a
vagyon 50%-at meghalado, a
zalogszerzdésen kiviili tartozas);
Jovedelem min. 25%-0s
csokkenése;

Kotelezett, vagy hazastarsanak
halala;

Vis maior (természeti katasztrofa,
arviz stb.);

Haztartas teljes l1étszama;
Haztartas jovedelme;
Héaztartasban eltartottak szama;
Haztartasban eltartott kiskoruak
szama;
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Haztartasban egy fore jutd
jovedelem;

Havi nélkiilozhetetlen kiadasok;
Egyéb tartozasokra vonatkozo
adatok;

Munkaviszonybo6l szarmazo
jovedelemre vonatkozé adatok;
Rendszeres havi egy¢b jovedelem;
A zéalogingatlanon kiviil ingatlanra
vonatkozo adatok;

Egyéb vagyontargyakra vonatkozd
adatok; Zalogingatlanra vonatkozo,
kotelezett altal megadott adatok
(kivanja-e eladni, korabban
megkisérelte-e mar, hitel
folyositasa utan felmeriilt kiilonds
méltanylast érdemld koriilmények);
Kotelezett altal eléadott,
egészségiigyi allapotra vonatkozo
adatok;

Fizetésképtelenség

Cimzettek: érintett torvényes vagy tgyleti képviseldje, jogutddja, kozjegyzd, birdsag,
végrehajto, Tarsasag altal megbizott ligyvédi irodak, a kdveteléseket koveteléskezelésre atado
megbizok.

Adatfeldolgozok: megbizott koveteléskezeldk és tigyvédi irodak.

IV.)
Kovetelésbehajtas céljabol torténd adatkezelés megbizas alapjan kezelt kovetelések esetén

Cél: Kovetelésbehajtas, ennek keretében a kovetelések nyilvantartasa, kovetelések behajtasa —
ennek soran kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas — jogi eljarason kiviil, egyedi fizetési
megallapodasok kotése, méltanyossag gyakorldsa, befizetések azonositdsa, nyilvantartasa,
megbizonak tovabbutalasa.

Az adatok tarolasanak idétartama a polgari torvénykonyvrdl szo6l6 2013. évi V. tv. eléviilésre
vonatkoz6 6.21-6.25.§ rendelkezéseire tekintettel keriilt meghatdrozdsra. A megdrzési
id6tartam minden esetben megjeldlésre keriilt a lenti tablazatokban.

IV.1. Tarsasagunk a kotelezett €s a kovetelés eredeti jogosultja kozott fennalld szerzddés
teljesitése érdekében, ezen a jogalapon kezeli az alabb megjeldlt adatokat (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Adatkategoria

Adatok

Adatok tarolasanak idGtartama

Kotelezett személyazonosito adatai

név; sziiletési név; anyja neve;
sziiletési hely; sziiletési id6

Az ligy lezarasatdl szamitott 5
év

Kotelezett lakcime

Tlletékes kormanyhivatal
nyilvantartasabol kapott lakcim;
Az tigyben rogzitett mindenkori
legfrissebb lakcim;

A kotelezett altal megadott lakcim;

Az ligy lezarasatdl szamitott 5
év

Adodssagra, illetve annak
teljesitésére vonatkozo6 adatok

Megbizod neve;
Szerz6désszam,;

Adossag Osszege;

Kovetelés adatai (toke, kamat,

Az iigy lezarasatol szamitott 5
év
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koltség, dij 6sszege, illetve mértéke);
Devizanem;

Adossag jogcime jogviszony
kotelezett minGsitése (adds, adostars,
kezes, zalogkotelezett);

Ugyiratszam,

Jogi eljaras tigyszama;

Foglalas adatai befizetésre vonatkozo
adatok (befizetés datuma és dsszege).

Gyam, gondnok, térvényes név; lakcim; telefonszam. Az ligy lezarasatdl szamitott 5

képviseld, személyazonositd év

adatai, lakcime és telefonszama

Vagyontargyra vonatkozo6 adatok Fogyasztasi hely cime; Az ligy lezarasatdl szamitott 5
Helyrajzi szam,; év

Ingatlan teriilete;

Ingatlan tipusa;

Ingatlan fekvése;

Ingatlan jogi jellege;

Ingatlan tulajdoni lap szerinti
megnevezése;
Komfortfokozat, szobaszam,
energetikai besorolas.

Cimzettek: érintett torvényes vagy ligyleti képviseldje, jogutddja (6rokose), elhunyt érintett
kozeli hozzatartozoja, Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara, kozjegyzo, biroésag, végreha;jto,
Tarsasag altal megbizott tigyvédi irodak, Magyar Posta Nyrt., kormanyhivatal, jegyzo.

Adatfeldolgozok: Tarsasag altal megbizott koveteléskezeldk €s ligyvédi irodak.

IV.2. Amennyiben a Tarsasag megbizasa részletfizetési megallapodasok kotésére és nyomon
kovetésére is kiterjed, tigy a kotelezettel kotott részletfizetési szerzddés teljesitése jogalapon
kezeli az alabbi adatokat, illetve az adatokat a megbizonak is tovabbitja (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Adatkategoria Adatok Adatok tarolasanak id6tartama

Részletfizetési megallapodas adatai | Szerzddésben szerepld Az ligy lezarasatol szamitott 5 év.
személyazonositd adatok;
Kovetelés azonositasara szolgalod
adatok;

Kovetelés 6sszege;

Részletek Gsszege;

Részletek esedékessége.

Cimzett: érintett torvényes vagy tligyleti képviseldje, jogutddja, elhunyt személy kozeli
hozzatartozodja, a koveteléseket koveteléskezelésre dtado megbizok.

Adatfeldolgozok: megbizott koveteléskezeldk és ligyvédi irodak.

IV.3. Tarsasagunk a megbizo, illetve a Tarsasag kovetelés tériiléséhez fliz0do jogos érdeke
alapjan kezeli az alabb megjelolt adatokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkategoria Adatok Adatok taroldsanak iddtartama

Nyilvanos adatbazisbol vagy telefonszam; e-mail cim A kotelezett eléréséig
harmadik személytdl szerzett
kapcsolattartasi adatok (kizarélag
kotelezettnek mindsiilé érintett
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esetén) *

Orokés, sziild, térvényes név; sziiletési név; anyja neve; Az ligy lezarasatol szamitott 5 év
képviseld, meghatalmazott sziiletési hely; sziiletési id6

személyazonosit6 adatai

Orokés, sziild, térvényes lakcim; telefonszam Az ligy lezarasatol szamitott 5 év

képviseld, meghatalmazott lakcime
és telefonszama

Kovetelés biztositekaul nem Ingatlan jellege, ingatlan allapota, | Az iigy lezarasatol szamitott 5 év
szolgal6 vagyontargyra vonatkozo | ingatlanrol készitett fénykép
adatok

Cimzett: érintett torvényes vagy tigyleti képviseldje, jogutodja, elhunyt személy kozeli
hozzatartozdja, a koveteléseket koveteléskezelésre atadd megbizok.

Adatfeldolgozdék: megbizott koveteléskezelok €s tigyvédi irodak.

* Tarsasagunk addig kezeli jogos érdek alapjan az érintett kapcsolattartasi adatait, amig el
nem ¢éri a kotelezettet, amikor hozzajarulast kér a kotelezettdl az adat adott, megbizas alapjan
kezelt kovetelés tligyében torténd kezeléséhez és megbizd részére torténd tovabbitasahoz.
Amennyiben a kotelezett ekkor nem adja meg e hozzéjarulasat az adott kovetelés ligyében
torténd kezeléshez, ugy a Tarsasag a tovabbiakban az adatot nem, kizardlag annak in. hash
lenyomatat tarolja tovabb, mely biztositja, hogy az adatot még egyszer nem lehet felhasznalni,
kivéve, ha az érintett maga adja azt meg a késdbbiekben. Hozzajarulas hidnyaban az adat
megbizé részére torténd tovabbitasara sem keriil sor.

IV.4. Megbizas alapjan kezelt kovetelések esetén Tarsasdgunk hozzajarulas alapjan kezeli az
alabbi tablazatban megjelolt adatokat, hozzajarulds alapjan tovabbitja azokat a megbizo
szamara (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatok tdroldsanak idétartama a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tv. eléviilésre vonatkoz6 6.21-6.25.§ rendelkezéseire
tekintettel keriilt meghatarozasra.

Adatkategoria Adatok Adatok tarolasanak id6tartama

Kapcsolattartasi adatok (kdtelezett, | E-mail cim, telefonszam Az ligy lezarasatol szamitott 5 év
meghatalmazott, gyam, gondnok,
torvényes képviseld, sziild)

Kotelezett altal megadott Munkaltaté neve és cime Az ligy lezarasatol szamitott 5 év
munkaltatora vonatkozo adatok

Kotelezett altal megadott Bankszamlaszam Az ligy lezarasatol szamitott 5 év
bankszamlaszama

Kotelezett gazdasagi, jovedelmi Munkanélkiiliség Az ligy lezarasatol szamitott 5 év
helyzetére, és életkorilményeire keres6képtelenség;

vonatkoz6 adatok Munkaképesség megvaltozasa;

Onhiban kiviili eladésodottsag
vagy sulyos eladosodottsag (a
vagyon 50%-at meghalado, a
zalogszerzdésen kiviili tartozas);
Jovedelem min. 25%-0s
csokkenése;

Kotelezett, vagy hazastarsanak
halala;

Vis maior (természeti katasztrofa,
arviz stb.);

Héztartas teljes 1étszama;
Héztartas jovedelme;
Haztartasban eltartottak szama;
Haztartasban eltartott kiskoruak
szama,
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Haztartasban egy fore jutd
jovedelem;

Havi nélkiil6zhetetlen kiadasok;
Egyéb tartozasokra vonatkozo
adatok;

Munkaviszonybdl szarmazo
jovedelemre vonatkozé adatok;
Rendszeres havi egyéb jovedelem;
A zéalogingatlanon kiviil ingatlanra
vonatkoz6 adatok;

Egyéb vagyontargyakra vonatkozo
adatok; Zalogingatlanra vonatkozo,
kotelezett altal megadott adatok
(kivanja-e eladni, korabban
megkisérelte-e mar, hitel
folyositasa utan felmeriilt kiilonds
méltanylast érdemld koriilmények);
Kotelezett altal eléadott,
egészségiigyi allapotra vonatkozo
adatok;

Fizetésképtelenség

Cimzett: érintett torvényes vagy tligyleti képviseldje, jogutodja, elhunyt személy kozeli
hozzatartozdja, a koveteléseket koveteléskezelésre dtadd megbizok.

Adatfeldolgozok: megbizott kdveteléskezeldk és ligyvédi irodak.

V)

Fedezetértékelés soran végzett adatkezelés

Engedményezett kovetelések, valamint a faktoring- és hitel jogiigyletek esetén Tarsasagunk
az alabbi jogszabalyi eldirdsok alapjan jogi kotelezettség teljesitése jogalapon kezeli az alabbi
adatokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Jogszabalyhely:
- Az lgyfél- és

partnermindsités,
kovetelményeirdl sz6l6 40/2016. (X.11.) MNB rendelet

valamint a

fedezetértékelés

prudencidlis

Adatkategoria

Adatok

Adatok tarolasanak idGtartama

Kovetelés biztositékaul szolgalo
vagyontargyra vonatkozé adatok

Fogyasztési hely cime;
Helyrajzi szam;

Ingatlan teriilete;

Ingatlan tipusa;

Ingatlan fekvése;

Ingatlan jogi jellege;

Ingatlan tulajdoni lap szerinti
megnevezese;
Komfortfokozat, szobaszam,
energetikai besorolas.

Az ligy lezarasatol szamitott 8 év.
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VI.)
Panaszkezelési célbol torténd adatkezelés

Engedményezett, megbizas, valamint a faktoring- és hitel jogiigyletek alapjan kezelt
kovetelések esetén Tarsasagunk az alabbi jogszabalyi eldirasok alapjan jogi kotelezettség
teljesitése jogalapon kezeli az aldbbi adatokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Az
adatkezelés idotartama a lent hivatkozott jogszabalyi eldirasokra tekintettel kertlt
megallapitasra.

Jogszabalyhelyek:

- a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. térvény
288. §

- a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocsatd intézmények, az utalvany kibocsatok, a pénziigyi intézmények és a
fliggetlen pénziigyi szolgaltatds kozvetitok panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabdlyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrol szold 435/2016.
(XII. 16.) Korm. rendelet 3. § (2)-(3) bekezdései

- Magyar Nemzeti Bank elnokének 28/2014. (VIL. 23.) rendelete

- afogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. §

Adatkategéria Adatok Adatok tarolasinak id6tartama
Ugyfél és iigy azonositdsara Név ligyiratszam; A panasz lezarasatol szamitott 5 év
szolgal6 adatok Engedményezd; Engedményezonél
szereplé azonositdszam;
Kapcsolattartasi adatok Lakcim; értesitési cim; e-mail cim; | A panasz lezarasatol szamitott 5 év
telefonszam
Panaszra vonatkozo6 adatok Panasz el6terjesztésének helye, A panasz lezarasatol szamitott 5 év

ideje és modja;

Panasz targya, leirasa;

Ugyfél 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok;

Jegyzokonyv felvétele esetén
panaszos alairasa;

Valaszban szerepl6 adatok

Telefonon tett panaszhoz Telefonbeszélgetés A hangfelvétel rogzitésétol
kapcsolodo adatok azonositdszama; szamitott 5 év
Telefonszam; Telefonbeszélgetés
soran elhangz6 adatok

Cimzettek: Magyar Nemzeti Bank, NAIH, Fogyasztovédelmi hatosag, BISZ Kozponti
Hitelinformécios Zrt., nyomoz6 hatosag, birosag, megbizott tigyvédi irodak.

Adatfeldolgozék: megbizott koveteléskezeldk és tigyvédi irodak.

VIL.)
Hangrogzités soran megvaldsuld adatkezelés

Téarsasdgunk az altala, illetve az adatfeldolgozoként igénybe vett tovabbi koveteléskezeldk és
személyes felkeresok altal telefonon folytatott panasznak nem mindsiild egyeztetéseket
jogérvényesités, esetleges jogvitdk eldontését szolgald bizonyiték biztositdsa, utdlagos
bizonyithatosag, kovetelés esetleges behajthatatlansagat aldtdmasztd bizonyiték szolgaltatasa,
megallapodasok utdlagos bizonyitdsa céljabol, illetve munkavallaléi ¢és megbizott

alvallalkoz6i munkavégzésének és tevékenységének ellendrzése céljabol az ezekhez fiz6do
jogos érdeke alapjan rogziti és kezeli (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Az adatkezelés
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id6tartama a polgari torvénykonyvrdl szo6lo 2013. évi V. tv. eléviilésre vonatkozo 6.21-6.25.§

alapjan kertilt meghatarozasra.

Adatkategodria

Adatok

Adatok tarolasanak idotartama

Call center munkatars altal
folytatott egyeztetésrol rogzitett
hangfelvétel

Felvételen elhangzo személyes
adatok

Az egyeztetés rogzitésétol
szamitott 5 év

Személyes felkeresés soran

Felvételen elhangzo személyes
adatok

Az egyeztetés rogzitésétol
szamitott 5 év

folytatott egyeztetésrol rogzitett
hangfelvétel

Cimzettek: ¢érintett torvényes vagy tigyleti képviseldje, az tigyben kotelezett személy,
jogutodja, megbizds alapjan kezelt kovetelések ligyében a tarsasag megbizdja, Magyar
Nemzeti Bank, fogyasztovédelmi hatosag, NAIH, birosadg, nyomoz6 hatosag.

Adatfeldolgozdék: megbizott koveteléskezelok €s tigyvédi irodak.

A Térsasag a személyes Tligyfélszolgalatdn folytatott egyeztetéseket a munkatirsak
munkdjanak ellendrzése, az lgyfélkiszolgdlds szinvonaldnak emelése érdekében,
jogérvényesités, esetleges jogvitdk eldontését szolgaldé bizonyiték biztositasa, utdlagos
bizonyithatosag, kovetelés esetleges behajthatatlansagat alatdmasztd bizonyiték szolgaltatasa,
megallapodasok utdlagos bizonyitasa céljabol rogzitheti. Erre az érintett hozzdjarulasa
jogalapon keriilhet sor (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezelés idétartama az
adatkezelés céljara tekintettel keriilt meghatarozasra.

Adatkategoria Adatok Adatok tarolasanak id6tartama

Ugyfélszolgalati munkatérssal
folytatott egyeztetésrol rogzitett
hangfelvétel

Felvételen elhangzo személyes
adatok

A hozzéjarulés visszavonasaig,
ennek hidnyaban a hangfelvétel
rogzitésétdl szamitott 4 honap.

Adatfeldolgozok: megbizott kdveteléskezeldk és ligyvédi irodak.

VIIL)
KHR térvényben meghatarozott jogi kotelezettség alapjan végzett adatkezelés

Engedményezett kovetelések, valamint faktoring- és hitel jogiligyletek esetén a Tarsasag a
kozponti hitelinformacids rendszerrdl szolo 2011. évi CXXIL toérvény 6.§ (3) b) pontja és 11.§
(1) bekezdése alapjan jogi kotelezettség teljesitése jogalapon kezeli az alabbiakban megadott
adatokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Az adatkezelés célja a referenciaadatok

kozponti hitelinformacios rendszernek (,,KHR™) torténd atadasa ¢s KHR-bOI torténd atvétele a
kotelezettek és a referenciaadat-szolgéltatok biztonsaga érdekében.

Adatok tarolasanak id6tartama:

- Lezart szerz6dés €és nemleges vagy nemlétezd tarolhatdsagi nyilatkozat esetében a
KHR-ben torténd zarast kovetd legfeljebb 5 munkanap

- Lejart szerz6dés és tarolhatosagi nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd zarast
kovetd 5 év

- Lezért szerzdés, megtériilt mulasztds €s nemleges vagy nemlétez0 tarolhatdsagi
nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd zarast kovetd 1 év

- Lezart szerzddés, veszteséggel vagy megegyezéssel megsziint mulasztas és nemleges
vagy nemlétezd tarolhatosagi nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd zarast kovetd 5
év
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- Lezart szerz6dés, megtériilt mulasztas és tarolhatésagi nyilatkozat eset¢ben a KHR-
ben torténd zarast kovetd 5 év

- Lezéart szerzodés, veszteséggel vagy megegyezéssel megsziint mulasztds ¢és
tarolhatosagi nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd zarast kdvetd 5 év

- Nyitott szerzddés, eléviilt nyitott mulasztas esetében a mulasztas rogzitésétol szamitott
10 év

Adatkategéria Adatok

Kotelezett személyazonositd adatai Név; sziiletési név; anyja neve; sziiletési hely és id6

Személyazonositasra alkalmas igazolvany Személyi igazolvany (ttlevél) szam egyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo 1992.
évi LXVL. torvény szerint alkalmas igazolvany szama

Cim Lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim

Szerzddésre, kovetelésre vonatkozo adatok Szerz6dés tipusa €s azonositdja (szama);

Szerz6dés megkdtésének, lejaratdnak, megsziinésének
idépontja;

Ugyféli mindség (ados, adostars);

A szerz6dés Osszege és devizaneme;

A torlesztés modja és gyakorisaga;

A szerzOdéses Osszeg torlesztd részletének Osszege és
devizaneme

Mulasztasra vonatkoz6 adatok Mulasztas bekovetkezésének idépontja;

Mulasztas megszlinésének modja és idopontja;
Mulasztas azonositd, mulasztas per KHR azonosito;
A kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére
torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzeés;
El6torlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett 6sszeg és a
fennallo toketartozas dsszege, pénzneme

Cimzettek: ¢érintett torvényes vagy itgyleti képviseldje, jogutodja, BISZ Kozponti
Hitelinformacios Zrt.

Adatfeldolgozok: megbizott koveteléskezeldk és ligyvédi irodak.

IX.)
Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616
torvényben eldirt kotelezettség alapjan végzett adatkezelés

A Térsasag a tevékenysége korében a pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzeésérol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIL torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 7.
§ - 14. § alapjan jogi kotelezettség teljesitése jogalapon kezeli az aldbbiakban megadott
adatokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont).

Adatkategoria Adatok Adatok tarolasanak id6tartama

Személyazonosit6d adatok Név; sziiletéskori név; Az ligyleti megbizas teljesitésétol,
allampolgérsag; lakcim; érintett illetve az iizleti kapcsolat
azonositd okmanyainak tipusa és megsziinésétdl szamitott nyolc év,
szédma, sziiletési hely és 1d0; az feltigyeletet ellaté szerv (MNB), a
érintett anyja neve; kiilfoldi érintett | pénziigyi informacios egység, a
esetében a magyarorszagi nyomozo hatosag, az iigyészség €s
tartozkodasi hely. a bir6sag megkeresésére a

megkeresésben meghatarozott ido,
legfeljebb az iizleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az iigyleti
megbizas teljesitésétol szamitott tiz
év
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Kiemelt kozszerepld statuszhoz
kapcsolodo adatok

Az érintett kiemelt kozszereplonek
mindsiil-e, ha igen, mi alapjan
mindsiil kozszereplonek

Az ligyleti megbizas teljesitésétol,
illetve az iizleti kapcsolat
megsziinésétdl szamitott nyolc év,
feliigyeletet ellato szerv (MNB), a
pénziigyi informacios egység, a
nyomoz6 hatdsag, az ligyészség és
a birésag megkeresésére a
megkeresésben meghatarozott ido,
legfeljebb az tizleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az tigyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott tiz
év

Okmanymasolat

Erintett személyazonossag
igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanyarol és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanyarol készitett
masolat;

Kiilfoldi allampolgar esetén uti
okmanyarol vagy
személyazonositd igazolvanyarol
készitett masolat, feltéve hogy az
magyarorszagi tartozkodasra
jogosit, tartdzkodasi jogot igazold
okmanyarol vagy tartdzkodasra
jogosité okmanyarol készitett
masolat

Az ligyleti megbizas teljesitésétdl,
illetve az iizleti kapcsolat
megsziinésétdl szamitott nyolc év,
feliigyeletet ellato szerv (MNB), a
pénziigyi informacios egység, a
nyomoz6 hatdsag, az ligyészség és
a birésag megkeresésére a
megkeresésben meghatarozott ido,
legfeljebb az iizleti kapcsolat
megszlinésétdl, illetve az tigyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott tiz
év

Cimzettek: A fent meghatarozott adatokat a Tarsasdg a pénziigyi informacios egységként
miikodd hatdsdg, a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal jogszabalyban meghatirozott szervezeti
egysége (Pénzmosas Elleni Informaciés Iroda) szamara tovabbitja pénzmosasra/ terrorizmus
finanszirozésara/ dolog biintetendd cselekménybdl vald szarmazdsira utald adat, tény,
koriilmény felmeriilése esetén a Pmt. 31.§ (1) bekezdése alapjan. Az un. tényleges tulajdonos
csaladi és utdnevét, sziiletési csaladi €és utonevét, allampolgarsagat, sziiletési helyét, idejét,
lakcimét, ennek hianyaban a tartozkodasi helyét, a tulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét
a tarsasag a Pmt. 25.§ (1) bekezdése alapjan tovabbitja a Pmt. alapjan létrehozott kdzponti
nyilvantartasba.

X.)
Adodssagrendezési eljaras lefolytatasara vonatkozo kotelezettség alapjan torténd adatkezelés

Az addssagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. térvény 17.§ (4)-(5) bekezdései alapjan jogi
kotelezettség teljesitése jogalapon kezeli a Tarsasag az aldbbi adatokat (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont). Az adatkezelés idOtartama a szdmvitelrdl sz6ld 2000. évi C. tv. 169.§
alapjan keriilt meghatarozasra tekintettel arra, hogy e torvény a Tarsasagra nézve a szamviteli
bizonylatok kapcsdn megdrzési kotelezettséget ir eld.

Adatkategéria Adatok Adatok tarolasanak idStartama

Az addssagrendezést
kezdeményezdk azonositasara
szolgél6 adatok

Az addssagrendezés
kezdeményezésének kotelezd tartalmi
elemeit, a kérelemhez csatolando
dokumentumok listajat a természetes
személyek adossagrendezésérdl szo1o
2015. évi CV. térvény 1. melléklete,
és a torvény végrehajtasi rendelete
tartalmazza;

Az adossagrendezés
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kezdeményezését a 2. mellékletben
meghatarozott adattartalommal, a 3.
mellékletben meghatarozott
nyilatkozatok, kotelezettségvallalasok
és urlapok csatolasaval, a torvény
végrehajtasi rendeletében
meghatarozott formanyomtatvanyok
igénybevételével lehet megtenni,
iigyfél és a vele egy haztartasban élok
személyazonositd adatai, személyi
igazolvany vagy egyéb — a
személyazonossag igazolasara kiilon
térvény szerint alkalmas mas
igazolvany - szama, allampolgarsag,
lakcim (lakohely, tartozkodasi hely),
levelezési cim (értesitési cim), e-mail
cim, telefonszam, addéazonosito jel,
egyéb kotelezettek neve, székhelye
(lakohelye), értesitési cime,
telefonszam, tovabba e-mail cim,
igyféllel all-e hozzatartozoi
viszonyban, vagy
vagyonkdzosségben, az egyéb
kotelezetti besorolast megalapozo
ligyfél stb.

Cimzettek: érintett torvényes vagy ligyleti képviseldje, Csaladi Csddvédelmi Szolgalat,
illetékes végrehajto, fohitelezd, egyéb hitelezok.

Adatfeldolgozok: megbizott koveteléskezeldk és tigyvédi irodak.

X1.)
Nemzeti Eszk6zkezeld Zrt. programjaban valo részvétel érdekében torténd adatkezelés

A Térsasag a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes
személyek lakhatdsanak biztositasardl szold 2011. évi CLXX. térvényben meghatarozott
eléirasok alapjan, jogi kotelezettség teljesitése jogalapon kezeli az alabbi adatokat (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont). Az adatkezelés id6tartama a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tv.
169.§ alapjan keriilt meghatarozésra tekintettel arra, hogy e térvény a Tarsasdgra nézve a
szamviteli bizonylatok kapcsan megdrzési kotelezettséget ir eld.

Adatkategoria Adatok Adatok tarolasanak id6tartama

Kotelezett személyazonositod adatai | Név; sziiletési név; anyja neve; Az ligy lezarasatol szamitott § év.
sziiletési hely és id6; addazonositd
jel; személyi igazolvany szama;
személyi azonosito jel

Kotelezett kapcsolattartasi adatai Lakcimkartya szerinti cim; Az ligy lezarasatol szamitott § év.
telefonszam; e-mail cim

Kotelezett eletkorilményeire csaladi allapot; Az ligy lezarasatol szamitott 8 év.

vonatkoz6 adatok Hazastars/élettars neve;

Hazastars/élettars sziiletési neve;
Hézastars/élettars sziiletési helye és
ideje;

Fogyatékossagi tdimogatas
igazolasa;

Hazastars/¢lettars fogyatékossagi
tdmogatasanak igazolasa;

Egy haztartasban €l0 eltartott
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gyerek szama;

Egy haztartasban €10 eltartott
gyerek neve;

Egy haztartasban €16 eltartott
gyerek sziiletési helye ¢€s ideje;
Egy haztartasban é16 18 év alatti
eltartott gyerek iskolaja;

Egy haztartasban €16 eltartott
gyerek egészségi allapotanak
igazolasa (tartosan beteg, autista,
testi, érzékszervi, értelmi vagy
beszédfogyatékos);

Egy haztartasban €16 eltartott
gyerek havi jovedelme (barmilyen
forrasbol) és annak igazolasa

Elhalalozas esetére vonatkozo
adatok

Hagyatékatado végzés adatai

Az ligy lezarasatol szamitott 8 év.

Orokos személyazonositod adatai

Név; sziiletési név; anyja neve;
sziiletési hely és id6; addazonositd
jel; személyi igazolvany szama;
személyi azonosito jel

Az ligy lezarasatol szamitott 8 év.

Orokos kapcsolattartasi adatai

Lakcimkartya szerinti cim;
telefonszam; e-mail cim

Az ligy lezarasatol szamitott § év.

Orokos életkoriilményeire
vonatkozo6 adatok

csaladi allapot;
Hazastars/élettars neve;
Hazastars/élettars sziiletési neve;
Hazastars/élettars sziiletési helye és
ideje;

Fogyatékossagi tamogatas
igazolasa;

Hazastars/élettars fogyatékossagi
tamogatasanak igazolasa;

Egy haztartasban €16 eltartott
gyerek szama;

Egy haztartasban €10 eltartott
gyerek neve;

Egy haztartasban €16 eltartott
gyerek sziiletési helye €s ideje;
Egy haztartasban é16 18 év alatti
eltartott gyerek iskolaja;

Egy héztartasban €16 eltartott
gyerek egészségi allapotanak
igazolasa (tartosan beteg, autista,
testi, érzékszervi, értelmi vagy
beszédfogyatékos);

Egy haztartasban €16 eltartott
gyerek havi jovedelme (barmilyen
forrasbol) és annak igazolasa

Az ligy lezarasatol szamitott § év.

Meghatalmazott személyazonositd
adatai

Név, anyja neve, sziiletési id6 és
hely

Az ligy lezarasatol szamitott § év.

Meghatalmazott kapcsolattartasi
adatai

Cim, telefonszam, e-mail cim

Az ligy lezarasatol szamitott 8 év.

Ingatlanra vonatkoz6 adatok

Helyrajzi szam;

Ingatlan tipusa;

Ingatlan fekvése;

Ingatlan jogi jellege;

Ingatlan tulajdoni lap szerinti
megnevezeése;

Hasznalati megallapodasra
vonatkoz6 szerzddés;
Ingatlan forgalmi értéke;
Jelzalogjog Osszege

Az ligy lezarasatol szamitott § év.
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Kotelezettel egy haztartasban €16
hozzatartozok személyes adatai

Hozzétartozo6 neve; Hozzatartozo
sziiletési id6 és hely;
Hozzétartozdi viszony tipusa

Az ligy lezarasatol szamitott 8 év.

Kotelezett szocialis koriilményeire
vonatkoz6 adatok

Csaladi potlékra vald jogosultsag
igazolasa;

Onkormanyzati lakhatési
tamogatasra jogosultsag igazolasa;
Onkorményzati tAmogatisra
jogosultsag igazolasa (aktiv koruak
ellatasa)

Az ligy lezarasatol szamitott 8 év.

Kotelezett jovedelmi helyzetére
vonatkozo adatok

Kozfoglalkoztatési szerzodés;
Nyugellatas igazolasa;

Nyugellatas kifizetésének igazolasa
(bankszamlakivonat);

Apolasi dij igazolasa;

Idéskortak jaradékanak igazolasa;
Allaskeresési segély igazolasa;
Gyermeknevelési timogatas
igazolasa

Az ligy lezarasatol szamitott § év.

Ordkéssel egy haztartasban é16
hozzatartozok személyes adatai

Hozzatartozo neve;
Hozzatartoz6 sziiletési id6 és hely;
Hozzatartozdi viszony tipusa

Az ligy lezarasatol szamitott 8 év.

Orokés szocialis koriilményeire
vonatkozoé adatok

Csaladi potlékra vald jogosultsag
igazolasa;

Onkormanyzati lakhatasi
tamogatasra jogosultsag igazolasa;
Onkormaényzati timogatisra
jogosultsag igazolasa (aktiv koruak
ellatasa);

Gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsag igazoldsa

Az ligy lezarasatol szamitott 8 év.

Orokos jovedelmi helyzetére
vonatkoz6 adatok

Kozfoglalkoztatasi szerz6dés;
Nyugellatas igazolasa;

Nyugellatas kifizetésének igazolasa
(bankszamlakivonat);

Apolasi dij igazolasa;

Iddskoruak jaradékanak igazolasa;
Allaskeresési segély igazolasa;
Gyermeknevelési tamogatas
igazolasa

Az ligy lezarasatol szamitott 8 év.

Cimzettek: érintett torvényes vagy ligyleti képviseldje, jogutdodja, Magyar Nemzeti Bank,
fogyasztovédelmi hatosag, birdsag, nyomoz6 hatosag.

X11.)

Elektronikus megfigyel6 rendszer alkalmazasa

A Tarsasag bizonyos

irodai

teriletein és

megfigyeld- és rogzitdrendszert miikodtet.

személyes ligyfélszolgalatan elektronikus

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, mely az aldbbiakhoz fizédik (GDPR 6.

cikk (1) bekezdés f) pont):

az emberi élet, a testi épség, a tulajdon és vagyon védelme,

- az uzleti, fizetési €és banktitok védelme érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése,
felderitése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa,

- a belépés tényének rogzitése, az illetékteleniil benntartézkodok tevékenységének

dokumentalasa,

- az esetlegesen eldforduldo munkahelyi és egyéb balesetek koriilményeinek vizsgélata.
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Az adatkezelés célja a fent meghatarozott érdekek teljesiilése, az adatkezelés iddtartama az
adatkezelés céljara tekintettel keriilt meghatarozasra.

Adatkategoria Adatok Adatok tarolasanak idétartama

Kameras megfigyelés kapcsan
kezelt adatok

Kamerafelvételen lathato arckép és
az érintett megjelenése a
képfelvételbdl az érintettre
levonhat6 kovetkeztetés

A 1r6gzitésétol szamitott 3
munkanap.

Amennyiben olyan esemény torténik, amelyet ki kell vizsgdlni és ehhez a kamerafelvétel
megtekintése is sziikséges, tigy az adott felvétel megorzési idotartama:

- afelvétel arra jogosult munkavallalok altali megtekintéséig,
- - szabalysértési vagy biintetoeljaras inditasa esetén annak jogerds lezarasaig.

Cimzettek: nyomozo6 hatdsag, bliniildozo szervek, birosag.

XI11.)
Tarsashazi és egyéb hitelszerzodések megkotése fogyasztoi korlattal

A Foldana a hitelszerzdések megkotése, teljesitése (a hitel folyositasa), a hitel
visszafizetésének ellendrzése céljabol jogszerien kezeli a kotelezettek és egyéb érintettek
lentebb részletezett személyes adatait azzal, hogy a hitelezési tevékenység a Térsasdgnal
fogyasztoi korlattal torténik, azaz természetes személy ezen jogviszony alanya adosként nem
lehet. Az adatkezelés jogalapja az tugyféllel kotott hitelszerz6dés megkotése é€s teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont), kivéve a Pmt. altal el6irt kotelezd ellendrzések lefolytatasat,
amely esetekben jogszabalyi kotelezettség teljesitése teremt jogalapot az adatkezelésre (Pmt.
7.8 (1), 7. § (7), 8. § (3) és 8. § (1) bekezdései), amely a IX. pont alatt ezen jogszabalyi
adatkezelés részletezve van. Az adatkezelés iddtartama a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL torvény 166/A. § (2)-(3) bekezdése és a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tv. 169. § alapjan keriilt meghatarozésra.

Adatkategoria

Adatok

Adatok tarolasanak idGtartama

Hitelszerz6dés megkdtése céljabol
kezelt adatok (ados, kezes,
zalogkotelezett, meghatalmazott,
egyéb érdekeltek)

Név, cim, sziiletési hely és id6,
anyja neve, személyi okmany(ok)
azonositd szama.

Ha a szerzddéses nem jon 1étre, az
adatfelvételtdl szamitott 5 év (Hpt.
166/A. § (2)-(3)

Hitelszerz6dés adatai

Név, cim, sziiletési hely és idd,
anyja neve, személyi okmany(ok)
azonositd szama,

Toke 0sszege, kamat dsszege, havi
torlesztO részlet dsszege, futamidd

A szerz6dés megsziinésétol
szamitott § év

Hitelszerzodés tantijanak adatai

Név, cim, alairas

A szerz6dés megsziinésétol
szamitott § év

Zalogkotelezett ingatlanara
vonatkozo adatok

Helyrajzi szam,;

Ingatlan tipusa;

Ingatlan fekvése;

Ingatlan jogi jellege;

Ingatlan tulajdoni lap szerinti
megnevezeése;

Hasznalati megallapodasra
vonatkoz6 szerzddés;
Ingatlan forgalmi értéke;

A szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 év.
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Jelzalogjog Osszege

Zalogkotelezett ingdsagara Ingosag jellege, értéke, egyéb A szerz0dés megsziinésétol
vonatkozo adatok azonositashoz sziikségszerti €s szamitott § év.
nélkiilozhetetlen adatok
Téarsashazi hitel esetén a kozos Név, cim, sziiletési hely és id6, A szerz6dés megsziinésétol
képvisel6 adatai anyja neve, személyi okmany(ok) szamitott 8 év.
azonositd szama,
Hitelszerzodésbdl ered6 fizetési név, sziiletési név, anyja neve, A behajtasi tevékenység
kotelezettség teljesitésének sziiletési hely, id6, lakcim, megsziinésétdl szamitott § év.
érvényesitése peren kiviili iigyiratszam, ligyfélszam, a
eljarasban, ennek sikertelensége szerzOdés tipusa és azonositdja
esetén peres eljarasban (szama), a szerz6dés létrejottének

¢és megsziinésének idépontja,
iigyféli mindség (adods, adostars,
kezes, dologi kotelezett,
tartozasatvallalo stb.), képvisel6i
mindség (meghatalmazott,
gondnok, gyam, térvényes
képviseld), a hitel 6sszege,
késedelembe esés idépontja,
torleszto részlet 0sszege,
esedékessége, mddja és
gyakorisaga, fedezeti ingatlan
(telepiilés neve, fekvése, helyrajzi
szam, tulajdoni hanyad), fedezeti
gépjarmui/ingodsag (tipus,
motorszam, alvazszam, rendszam),
fizetési meghagyas kibocsatasa
iranti kérelem el6terjesztésének
idépontja, fizetési meghagyas
ligyszama, birosagi ligyszam,
végrehajtas elrendelése iranti
kérelem eldterjesztésének
idopontja, végrehajtasi ligyszam,
végrehajtoi ligyszam, jogeros
hatarozat sorszama, jogerére
emelkedésének idépontja,
engedményezés idépontja, tartozas
jogcime, 0sszege, Osszetétele (toke,
kamat, koltség)

Cimzettek: ¢érintett torvényes vagy lgyleti képviseldje, jogutodja, kozjegyzd, birdsag,
végrehajto, Tarsasag altal megbizott ligyvédi iroddk, a koveteléseket koveteléskezelésre atadod
megbizok.

Adatfeldolgozok: megbizott koveteléskezelok és ligyvédi irodak.

XIV.)
Faktoring tevékenység fogyasztoi korlattal

A Foldana a faktoring keretszerzodések megkotése, teljesitésének ellendrzése céljabol
jogszerlien kezeli a jogi személy Tligyfelek, vevok, szallitok természetes személy
képviseldinek, meghatalmazottaknak, kezeseknek, egyéb érdekelteknek személyes adatait
azzal, hogy a faktoring tevékenység a Tarsasdgnal fogyasztéi korlattal torténik, azaz
természetes személy ezen jogviszony alanya adosként nem lehet. Az adatkezelés jogalapja az
tigyféllel kotott faktoring keretszerzédés megkdotése €s teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont), kivéve a Pmt. altal eldirt kotelezd ellendrzések lefolytatdsat, amely esetekben
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jogszabalyi kotelezettség teljesitése teremt jogalapot az adatkezelésre (Pmt. 7. § (1), 7. § (7),
8. § (3) és 8. § (1) bekezdései), amely a [X. pont alatt ezen jogszabalyi adatkezelés részletezve
van. Az adatkezelés iddtartama a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013.
é¢vi CCXXXVIL torvény 166/A. § (2)-(3) bekezdése és a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv.
169. § alapjan kertilt meghatarozasra.

Adatkategoria

Adatok

Adatok tarolasanak idotartama

Faktoring keretszerzédés
megkotése céljabol kezelt adatok
(szerz6dé fél, kezes,
zalogkotelezett, meghatalmazott,
egyéb érdekeltek)

Név, cim, sziiletési hely és idd,
anyja neve, személyi okmany(ok)
azonositd szama.

Ha a szerzddéses nem jon létre, az
adatfelvételtdl szamitott 5 év (Hpt.
166/A. § (2)-(3)

Faktoring keretszerzédés adatai

Név, cim, sziiletési hely és idd,
anyja neve, személyi okmany(ok)
azonositd szama,

Keretosszeg, egyes lehivhato
Osszeg, kamatok és koltségek,
keretszerz6dés futamideje

A szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 év

Faktoring keretszerz6dés tanujanak
adatai

Név, cim, alairas

A szerz6dés megsziinésétol
szadmitott § év

Zalogkotelezett ingatlanara
vonatkozo adatok

Helyrajzi szam;

Ingatlan tipusa;

Ingatlan fekvése;

Ingatlan jogi jellege;

Ingatlan tulajdoni lap szerinti
megnevezese;

Hasznalati megéllapodasra
vonatkoz6 szerzddés;
Ingatlan forgalmi értéke;
Jelzalogjog Gsszege

A szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 év.

Zalogkotelezett ingosagara
vonatkoz6 adatok

Ingosag jellege, értéke, egycb
azonositashoz sziikségszeri és
nélkiilozhetetlen adatok

A szerz6dés megsziinésétol
szadmitott 8 év.

A szerz6dés keretében faktoralt
szamlak szallitdinak az adatai

Név, cim, sziiletési hely és id6,
anyja neve, személyi okmany(ok)
azonositd szama,

A szerz6dés megsziinésétol
szadmitott 8 év.

Faktoring keretszerz6désbdl eredd
fizetési kotelezettség teljesitésének
érvényesitése peren kiviili
eljarasban, ennek sikertelensége
esetén peres eljarasban

név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, id6, lakcim,
igyiratszam, ligyfélszam, a
szerz6dés azonositoja (szama), a
szerzodés létrejottének és
megsziinésének idépontja, igyféli
mindség (adds, adostars, kezes,
dologi kotelezett, tartozasatvallalo
stb.), képviseldi mindség
(meghatalmazott, gondnok, gyam,
térvényes képviseld), a tartozas
Osszege, késedelembe esés
idépontja, fedezeti ingatlan
(telepiilés neve, fekvése, helyrajzi
szam, tulajdoni hanyad), fedezeti
gépjarmii/ingdsag (tipus,
motorszam, alvazszam, rendszam),
fizetési meghagyas kibocsatasa
iranti kérelem el6terjesztésének
idépontja, fizetési meghagyas
liigyszama, birdsagi tigyszam,
végrehajtas elrendelése iranti
kérelem eldterjesztésének
idopontja, végrehajtasi iigyszam,

A behajtasi tevékenység
megszlinésétdl szamitott § év.
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végrehajtoi ligyszam, jogerds
hatarozat sorszama, jogerére
emelkedésének idépontja,
engedményezés idopontja, tartozas
jogcime, dsszege, Osszetétele (toke,
kamat, koltség)

Cimzettek: érintett torvényes vagy tigyleti képviseldje, jogutodja, kozjegyzd, birdsag,
végrehajto, Tarsasag altal megbizott tigyvédi irodak, a kdveteléseket koveteléskezelésre atado
megbizok.

Adatfeldolgozok: megbizott kdveteléskezeldk és ligyvédi irodak.

XV.)
Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

A Térsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt add és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabol kezeli a vevoként, szallitoként vele
iizleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek torvényben meghatarozott adatait (Az altalanos
forgalmi adorol szo6l6 2017. évi CXXVIL tv. 169. § és 202. §, a szamvitelrdl szolo 2000. évi
C. torvény 167. §, a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVIL). Az adatkezelés
iddtartama a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. tv. 169.§ alapjan keriilt meghatarozésra
tekintettel arra, hogy e torvény a Tarsasdgra nézve a szamviteli bizonylatok kapcsan
megorzési kotelezettséget ir eld.

Uzleti kapcsolatba keriild Adodszam, név, cim, addzasi statusz
természetes személyek adatai az

AFA tv. alapjan

jogalapot add jogviszony
megsziinését kdvetd 8 év

Uzleti kapcsolatba keriild
természetes személyek adatai az
Sztv. alapjan

Név, cim, a gazdasagi miiveletet
elrendeld személy vagy szervezet
megjeldlése, az utalvanyozo és a
rendelkezés végrehajtasat igazold
személy, valamint a szervezettol
fiiggéen az ellendr alairasa; a
készletmozgasok bizonylatain és a
pénzkezelési bizonylatokon az
atvevo, az ellennyugtakon a
befizetd alairasa.

jogalapot add jogviszony
megszlinését kdvetd 8 év

Uzleti kapcsolatba keriil$
természetes személyek adatai az
Szja tv. alapjan

vallalkozoi igazolvany szama,
Ostermeldi igazolvany szama,
adodazonosito jel

jogalapot add jogviszony
megszlinését kdvetd 8 év
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Adatkezelési tajekoztatdo melléklete

Cimzettek

Név

Székhely, cim

Tevékenység

Dr. ifj. Nagy Imre egyéni tigyvéd

1082 Budapest, Ull&i it 66/B.

A kovetelések érvényesitése
érdekében az érintettek
megkeresése telefonon, levélben,
teljesitésre felszolitas, teljesitésrol
egyeztetés.

BISZ Ko6zponti Hitelinformacios
Zrt.

1205 Budapest, Martonffy u. 25-
27.

K&zponti Hitelinformacios
Rendszer mikodtetése

Magyar Posta Nyrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-
6.

levélkiildemények kézbesitése

[lletékes kormanyhivatalok

lakcimkutatas

Magyar Orszagos Kozjegyzdi
Kamara

1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109.

fizetési meghagyasos eljaras
inditasa, jogerdre emelkedett
fizetési meghagyas esetén a
végrehajtasi eljards meginditdsa

Illetékes jegyzok - orokoskutatas keretében végzett
adatkérés

letékes kozjegyzok - orokoskutatas keretében végzett
adatkérés

Illetékes birosagok - peres eljaras inditasa, jogerds

hatarozat esetén végrehajtasi
eljaras meginditasa

Illetékes végrehajtok

végrehajtasi eljaras inditasa

Adatfeldolgozok

Név

Székhely, cim

Tevékenység

Dr. ifj. Nagy Imre egyéni tigyvéd

1082 Budapest, Ullgi it 66/B.

A kovetelések érvényesitése
érdekében az érintettek
megkeresése telefonon, levélben,
teljesitésre felszolitas, teljesitésrol
egyeztetés.

Foldana Ingatlan- és
Koveteléskezeld Kft.

1135 Budapest, Jasz utca 66/B.

A kovetelések érvényesitése
érdekében az érintettek
megkeresése telefonon, levélben,
személyesen, teljesitésre
felszolitas, teljesitésrol egyeztetés.

Sziicsné Hégely Krisztina
konyveld

5630 Békés, Sz€1s6 utca 57/3.

Tarsasag konyvelésének végzése

Balogh Agnes konyvvizsgald

4400 Nyiregyhaza, Kodaly Zoltan
utca 33.

Konyvvizsgalati feladatok ellatasa

Felkeres6ként dolgozo
alvallalkozok

A tarsasag altali kovetelések
érvényesitése érdekében az
érintettek felkeresése,
kornyezettanulmany készitése,
illetve fizetési megallapodasok
ajanlasa.
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