














Uzletszabalyzat

6.

A Zrt. a hozza érkezett behajtasi megbizdsokat 2 munkanapon beliil koteles bizonyithat6
modon visszaigazolni az {igyfélnek.

I11./d). Hitel-és Kolcsoniigyletek:

6.

7

8.

9.

A Zrt. Hitel-, illetve Kolcsonszerz6dést kizardlag irasbeli kérelem alapjan és csak azzal a
hitelképes Ugyféllel kot, aki a fizet6képességének (hitelképességének) megéllapitdsihoz,
valamint az ados-, €s hitelmindsitéshez a Zrt. dltal sziikségesnek tartott informédciokat, okiratokat
stb. a Zrt. rendelkezésére bocsitja.

Az Ugyfél koteles a Zrt. szamara lehetGvé tenni a kolcsonszerzddésben meghatarozott feltételek
teljesitésének ellenGrzéseét.

A hiteliigyletek altalanos kondicidit a Zrt. hirdetményben kozzétett kondicios listdja tartalmazza.

. A Zrt. Hitelmiveletet hitelszerz6dés vagy kolcsonszerz6dés alapjan végez.

. A Zrt. Hitelt, Kolcsont a Zrt. altal meghatérozott feltételeknek megfeleld fogyasztonak nem

mindsilé személycknek nyajt.

A Zrt. az Ugyfelet részletesen tajékoztatja a hiteligény clbiraldsdhoz sziikséges dokumentumok
tartalmi €s alaki kévetelményeirdl.

A hitel-, illetve kolesonszerzodés megkotésének feltétele:

* a Zrt. altal el6irt médon és tartalommal benyijtott hiteligénylés,
* a Zrt. altal elvégzett hitelképességi vizsgalat,

* azcldzo6 feltételek alapjan hozott pozitiv hiteldontés,

Az Ugyfél kiteles a Zrt.-nek hidnytalanul dtadni, vagy bemutatni:

* aszemélyazonossidganak azonositdsahoz a Zrt. ltal sziikkségesnek itélt okméanyokat,

* a mas pénzigyi intézményekkel szemben fennall6 hitel-, illetve ko6lcsOnszerzodésére
vonatkoz6 adatokat, illetve informéaciékat,

¢ a koleson biztositékara vonatkozd, a tulajdonjogot, illetSleg az azon 1évd terheket igazold
dokumentumokat,

» mindazokat az iratokat, amelycket a Zrt. az Ugyfél hitclképességénck gondos vizsgilata
érdekében megkivan.

Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

9.1.Az Ugyfél — iizletszabalyzat, vagy a szerz6dés cltéré rendelkezése hidnyaban — a Zrt.

szolgéltatasaicrt kamatot, jutalékot, dijat, illetve koltséget fizet.

9.2. A szolgaltatas teljesitése sordn a szokdsos mértéket meghaladd posta-, eljarasi- stb. koltségek,

valamint a szerz6désben meghatirozott tajékoztatisnal gyakoribb, részletesebb vagy eltérd
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9.14. A szolgéltatas teljesitése sordn a Zrt. jogosult az ellenértéken feliil az ligylettel kapcsolatban
felmeriilt koltségeit (postakoltségek, siirgfsségi dijak, ugyvédi dij, értékbecslés dija, illetékek,
kozjegyzoi, hatdsagi és egyéb eljaras koltségei, koveteléskezel§ megbizasi dija stb.) illetve dijait
az Ugyfélre terhelni.

9.15. Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt koltségek, ameclyek az Ugyfél nem
szerz6désszerli magatartdsabol szarmaznak vagy a Zrt.-t az Ugyféllel fenndlld jogviszonnyal
kapcsolatosan terhelik beleértve az Ugyfél elleni esetleges eljarasok koltségeit is.

9.16. A kamat, dij vagy koltség Ugyfél szamdra kedvezStlen médositasa esetén az Ugyfél jogosult a
szerzOdést azonnali €s dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara. A
mddositast az Ugyfél részér6l akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatdlybalépése elétt a
Zrt.-t nem tajékoztatta arrél, hogy a médositast nem fogadja el.

9.17. Az Ugyfél szaméra nem kedvez6tlen médositas, az Ugyfél elézetes hirdetményi tajékoztatasa
mellett, korlatozas nélkiil megtehetd és a modositas a szerz6dés egyéb feltételeire is kiterjedhet.

9.18. A Szerz6dés egyoldalian nem médosithaté Gj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat,
dij vagy koltségelemek szerz6désben meghatdrozott szamitasi mddja egyoldaldan, az Ugyfél
szamara kedvezGtlentiil — kivéve a 9.19. pontban foglaltakat- nem médosithatd.

9.19. A Zrt. az alabbi esetekben jogosult a kamatot, dijat, koltséget egyoldalian modositani, a lenti
feltételek valamelyikének bekovetkezése esetén:

a) A belfoldi vagy nemzetkozi pénz- és t6kepiaci feltételek feltételek, a makrogazdasagi kornyezet
viltozasa, melyet jellemzGen az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

- a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,
- a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa,
- a bankkozi pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

- a Magyar Allam, vagy a Zrt. 4ltal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék egymashoz
képest torténd elmozdulasa,

- a Zrt. részére hitelt nyqjté altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozaménak véltozésa, az
¢ven tali lejarata allampapirok hozamaénak valtozésa,

- az orszag kockdzat valtozésa (credit default swap),

- Magyarorszag hitelbesorolasdnak valtozasa,

- a Zrt. kockdazati megitélésének valtozasa (credit default swap),

- a forint vagy barmely deviza konvertibilitdisaban bekdvetkezett viltozas,
- a forint vagy barmely deviza fel, illetve leértékelése,

- nemzetkozi pénz- és tékepiaci tranzakciokban valo részvételi jogosultsag korlatozodasa,
szikiilése,

- mas pénziigyi intézmény altal refinanszirozott hitel vagy pénzkolcson esetében a
refinanszirozd Tarsasag éltal felszamitott refinanszirozasi kamatlab, hiteldij modosuldsa,
illetve a refinanszirozé Tarsasag kockazati megitélésének valtozasa, vagy annak mikodésében
bekovetkezé jelentds valtozas,

- a Tarsasag részére nyljtott kezesség-, vagy garanciavillalds, illetve hitelbiztositas dijanak
valtozasa,
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10.6. A THM meghatirozdsa mindig az aktualis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik, igy a feltételek valtozdsa esetén a THM mértéke modosulhat. A
THM mértéke egyetlen esetben sem titkrozi a deviza alapd hitelek esetében fennallo
arfolyamkockézatot, valamint a valtozo kamatozasu hitelek kamatkockazatat.

10.7. A THM kiszamitasanal figyelembe kell venni a fogyaszté dltal a kolesonszerz6dés kapesdn
annak alairdasa idépontjara vonatkoztatva fizetendd Osszes esetlegesen felmeriil§ dij (kamat, dij,
jutalék, koltség, ado, egyéb), valamint a kolesonhoz kapesolodo esetlegesen felmeriil6 jarulékos
szolgaltatasok koltségei (ingatlan fedezet értékbecslési dija, helyszini szemle dija,
hitelkozvetitének fizetendd dij, ingatlan-nyilvantartasi eljarasi dij a Lakas-takarékpénztdr részére
az El6takarékossag alapjan torténd fizetések, a Lakas-takarékpénztiarnak fizetend6 szamlanyitasi
dijnak a megtakaritasi részre esé Osszege, a szerzédéskotési dij, egyéb), ha azok a hitelezd
szamdra ismertek, tovabbd ha a szolgéltatds igénybevételét a kolcsonszerz6dés megkotéséhez
vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelezd eldirja.

10.8. A THM szamitasa sordn nem vehetd figyelembe a kolcsonszerzodés kotelezd kozjegyzoi
okiratba foglaldsa miatt felmeriil6 kozjegyzdi dij tovabba az ingatlanfedezet(ck)re vonatkozdan
megkodtendd vagyonbiztositasi dij, valamint a prolongalasi (futamidé hosszabbitasi) koltsége,
késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzédésben vallalt kitelezettség
nem teljesitésébdl szarmazik.

10.9. A THM értékének meghatdrozasara az alabbi képletet kell alkalmazni. A hivatkozott képletet
az aldbbiak figyelembevételével kell alkalmazni:

- a felek altal kalonbozé idépontokban teljesitett torlesztések €és folyositasok Osszege és azok
teljesitési ideje eltér6 lehet;

- akezd6 id6pont az elsd hitelfolydsitas id6pontja;
- a kiszamitas soran hasznalt idGtartamokat években vagy téredékévekben kell kifejezni;

- egy ¢évet 365 napbdl (vagy szokGév esetén 366 napbdl), 52 hétb6l vagy tizenkét egyenld
hosszisagi honapbol allonak kell tekinteni, egy ilyen honapot 30,41666 napbol allonak kell
tekinteni figgetleniil attdl, hogy sz6kéévrdl van-e szo;

- a szamitds eredményét szdzalékos formdaban, legalabb egy tizedes jegy pontossaggal kell
meghatdrozni.

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kovetkez6 képletet kell alkalmazni:
F
) . mtk " ) ms]
S CO+X) = D0+ X
be=: 1 I=1

ahol:

Ck: a k sorszamu hitelrészlet Osszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefiiggl, az elsd
hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,

D I: az 1 sorszami torlesztG részlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolsd torleszté-részlet vagy dijfizetés sorszama,
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tk : az els6 hitelfoly6sitas id6pontja és minden ezt kovetS hitelfoly6sitas idépontja kozotti idGtartam
években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

sl: az elsd hitelfolydsitas id6pontja és minden egyes torleszté-részlet vagy dijfizetés idGpontja kozotti
id6tartam években és toredékévekben kifejezve,

X:a THM értéke.

11. Biztositékok:

11.1. Az tzleti kapcsolat 1étesitésekor, illetve fennallasa alatt a Zrt. barmikor, barmely kdvetelése
tekintetében jogosult megfeleld biztositékok nyujtasat vagy a mar adott biztositékok kiegészitésct
(potfedezetet) kérni az Ugyféltsl olyan mértékben, amilyen mértékben az a kovetelései
megtériilésének biztositdsahoz sziikséges, még akkor is, ha az Ugyfél tartozasai feltételhez, vagy
id6hoz kotottek, illetve még nem esedékesek,

11.2. Az Ugyfél részére a Zrt. csak abban az esetben nydjt hitelt, kolcsont, ha az Ugyfél vagy a Zrt.

altal elfogadott harmadik személy megfeleld biztositékot tud nydjtani,

11.3. Az Ugyfél a biztositéki szerzédések megkotéséig koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra
nézve, hogy az altala felajanlott biztositék més jogiigylet kapcsdn mar milyen mértékben van

lekotve,

11.4. A Zrt. jogosult eldonteni, hogy a konkrét iigy kapcsan milyen biztositékot kovetel és ezt

milyen értékben fogadja el fedezetként,

11.5. Az Ugyfél més hitelintézetnél vezetett bankszamlaja terhére a jogszabaly alapjan biztositott
azonnali beszedési megbizason kiviil a Zrt. csak az Ugyfél felhatalmazisa alapjan élhet ezzel a

jogaval.

11.6. A biztositékok érvényesitésének maodjat és kovetkezményeit az alapiligyletre vonatkozo

szerzGdcs clvalaszthatatlan mellékletét képez6 biztositéki szerzédések tartalmazzak.

11.7. Az Ugyfél koteles a zalogtargyakra vagyonbiztositist kotni dgy, hogy a biztositds
Kedvezményezettje a Zrt. legyen. A biztositds koltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a
biztositast a szerz6dés fennallasa alatt nem sziintetheti meg és barmely biztositasi esemény

bekovetkeztekor kiteles a Zrt.-t haladéktalanul irasban értesiteni.

11.8. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Zrt. kivetelésének biztositékaul szolgalé valamennyi
vagyontargy, jog €s kovetelés fenntartasar6l, értéke megdrzésérél, a biztositékul szolgalo
kovetelések érvényesithetGségérol, tovabba, hogy azok teljesitése a Zrt. részére esedékességkor
megtirténjen. Az Ugyfél koteles tovabba a hasznélatdban 16v6, a Zrt.javara biztositékul lekotott

vagyontargyakat rendeltetésszerien hasznalni, kezelni, tizemeltetni, megérzésiikrél gondoskodni,

11.9. A biztositck ¢rtékében, értékesithetdségében és érvényesithetdségében bekovetkezett és eldre
lithatGan vagy vérhatéan bekdvetkez6 viltozasokrol az Ugyfél koteles a Zrt.-t haladéktalanul,

irasban tdjékoztatni. Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti ardny a szerzodéskotés
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idépontjaban fennll6 aranyhoz képest a Zrt. hatranyara megvaltozik, az Ugyfél koteles az eredeti
ardnyt — a biztositékok kiegészitésével vagy mds mddon — helyreallitani. A biztositékok
felillvizsgalatanak koltségei az Ugyfelet terhelik. A biztositékok nyujtasdval, médositasaval,
regisztralasaval, fenntartdsival, ellenérzésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos

minden felmeriils koltség, illetve dij az Ugyfelet terheli.
11.10. A biztositékok ellenérzése, érvényesitése

11.10.1. A Zrt. vagy annak megbizottja barmikor jogosult — akir a helyszinen is — ellendrizni a
biztositékok meglétét, értékét, valamint, hogy az Ugyfél a biztositékok nytjtasaval és kezelésével
kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az Ugyfél koteles az ellendrzés sordn a Zrt.-vel
egylittmikodni és az ellen6rzéshez sziikséges tdjékoztatist megadni ¢és az okményokba

betekintést engedni.

11.10.2. Ha az Ugyfél a szerzGdésben kikotott hataridSig a szerz6désbdl eredd barmely fizetési
kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti, Ggy a Zrt. jogosult a hatilyos jogszabdlyi
cldirasoknak megfelelé médon kdvetelését barmely biztositékbol kielégiteni, vilasztasa szerinti

sorrendben.

11.10.3. A Zrt. jogosult a Kolestnszerzddés alapjan fennallé mindenkori kovetelésének megtéritését
kovetelni az Ugyféltl — a biztositékok érvényesitésétdl fiiggetleniil is — az Ugyfél pedig nem
tagadhatja meg a teljesitést arra hivatkozassal, hogy a Zrt.-nek lehetdsége van a kovetelését a
biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a Zrt. a biztositékot érvényesiti €s ennek soran
kovetelése nem tériill meg, ez nem mentesiti az Ugyfelet a fennmaradt tartozasanak megfizetése

alol.

11.11. Egyedi biztositékok
11.11.1.Készfizetd kezesség
A Zrt. az Ugyfél tartozdsai megfizetésének biztositékaként egy vagy tébb készfizeté kezes (a
tovabbiakban: Kezes) bevonasat igényelheti. A Kezes olyan nagykord, cselekvéképes természetes

személy, illetve olyan jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdaséagi tarsasag lehet, aki/amely

- véllalja, hogy az Ugyfél helyett esedékességkor az Ugyfél tartozasat (beleértve a jarulékokat is)
megfizeti, tekintet nélkiil arra, hogy a Tarsasdg megkisérelte-c a kovetelését érvényesiteni az

Ugyféllel szemben,

- a Zrt. altal clfogadott igazolt vagyonnal vagy jovedelemmel rendelkezik, és megteszi
mindazokat a nyilatkozatokat, amelyek a kovetelés érvényesitése érdekében, mint kezestdl a

Tarsasag megitélése szerint elvarhatdk.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a Zrt.-vel szemben fenndll6 fizetési
kotelezettségét, a Zrt. az Ugyfél értesitése nélkiil jogosult a Kovetelést a Kezessel szemben

érvényesiteni.
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10.

11.

12.

13.

e. aziigyfél jogutédlas nélkiili vagy jogutddlassal torténd megsziinését (atalakuldsat) hatdrozza
el;

f. a cégbirdsag (egyéb nyilvantartd hat6sag) a céget, iigyfelet megsziintnek nyilvanitja, vagy
hivatalbdl torli a cégjegyzekbdl (egyéb nyilvantartasbol).

A tajékoztatassal, értesitéssel kapcsolatos koltséget az a fél viseli, akin€l a tajékoztatasi, értesitési
kotelezettség  felmeriilt. Az iigyfél a szerz6désben, illetve az iizletszabalyzatban
meghatarozottakon tal pétldlagos (ismételt) tdjékoztatast kérhet a Zrt.-t6l a szerzédésben
meghatarozott kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges keretek kozott.

Az tgyfél koteles 30 naptari napon beliil frasban értesiteni a Zrt.-t, ha nem érkezett meg idében
valamely éltala a Zrt.-t6] vart értesités. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto
felet terheli.

Az luzletszabdlyzatban meghatarozott Crtesitési, tajékoztatasi kotelezettségnek az tigyfél részérdl
torténd megsértése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

A Zrt. jogosult a kotelezettekkel szembeni koveteléseit harmadik személy szamara — a kotelezett
cl6zetes értesitése €s hozzdjarulasa nélkill — atruhdzni. A Zrt. az atruhdzasrél koteles
haladéktalanul irdsban €rtesiteni a kdtelezettet.

Az uzletszabalyzatban elGirt értesitési, tajékoztatasi kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a
mulaszto felet terheli.

A felek a koztik fenndllé szerzddéssel, csetleges biztositéki szerzédéssel, valamint az
lizletszabélyzattal kapcsolatos, a mésik félhez intézett minden értesitést, tajékoztatast, ajanlatot,
nyilatkozatot, kérést, észrevételt, panaszt irdsban kotelesek megtenni. A Zrt. az iigyfél kérésére,
az tigyfél megfelel6 azonositasa utan, telefonon, vagy elektronikus levélben is tajékoztatast adhat
az lgyfélnek olyan kérdésekben, amelyek az tligyfélnck a szerzGdés szerinti kotelezettsége
teljesitéséhez sziikségesek, vagy azt clOsegitik. A Zrt. a telefonos megkeresést €s az arra adott
vélaszt jogosult rogziteni €s mas jogszabalyban eldirt modon és idGkorlaton beliil tarolni.

[rasbelinek mindsiil az egymasnak levélben, telefaxon vagy e-mailben kiildott értesités,
tajekoztatas, ajanlat, nyilatkozat, kérés, észrevétel, panasz. A nem irasbeli kozléseket egyidejiileg
irasban is meg kell erdsiteni, azok az irasbeli meger6sitéssel valnak hatédlyossa.

A Zrt. az lgyfél részére szOl6 értesitést, tdjékoztatast, ajdnlatot, nyilatkozatot és egyéb
dokumentumot (a tovabbiakban egyiitt: Iratok) az tgyfél allando lakcimére, székhelyére vagy a
cégjegyzékbe bejegyzett kozponti tigyintézés cimére postai dton vagy személyes kézbesités Gtjan
kiildi meg. A Zrt. nem felel azokért a kdrokért, amelyek abbdl erednek, hogy az {igyfél pontatlan
cimet vagy nevet adott meg, illetve a cime id6kdzben megvaltozott, €s errdl elmulasztotta a Zrt.-t
€rtesiteni, €és emiatt az iratok kézbesitése elhuzodik vagy eredménytelen. Az tigyfél altal kozolt
vagy mulasztdsa miatt nem aktualizalt hibds cim miatti téves postdzasbol adodé igazolt
tobbletkoltségek az tigyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

A Zrt. az lgyfélnek szol6 tajékoztatd ¢Es felszolité leveleket nem koteles ajanlottan,
tértivevényesen postdzni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a Zrt.
nyilvantartasaban szerepel és az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel elldtott példanya a Zrt.
birtokaban van, vagy pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott felad6jegyzék vagy feladdvevény
igazolja. Elkiildottnek kell tekinteni a Zrt. szerverszamit6gépe altal regisztralt, tovabbitott emailt
is. Az tigyfelek széles korének kiildendd értesités esetében a korlevél egyetlen példanya, masolata
is elegendd az elkiildés igazoldsara.
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a) a szerzOdés tipusa €s azonositdja (szama),

b) a szerzddés megkotésének, lejaratdnak, megszinésének idépontja,

c) tigyfél mindség (adds, adostars),

d) a szerzddés Hsszege, a szerzGdéses Osszeg, torlesztd részleteinek Gsszege és devizaneme,
valamint a torlesztés modja €s gyakorisaga,

e) az iigyfél 90 napos folyamatos késedelme bekovetkezésének idGpontja,

f) az tigyfél 90 napos folyamatos késedelme bekovetkezésekor fennalld lejart €s meg nem fizetett
tartozas Osszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maédja €s idépontja,

h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzés,

i) el6torlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett Gsszeg és a fenndllo tGketartozas dsszege, pénzneme,
j) fennall6 téketartozas Osszege €s pénzneme.

3) a természetes személy dltal kezdeményezett szerzGdésre vonatkozo adatok koziil:

a) az igénylés elutasitdsanak idépontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) jogerds birésagi hatdrozat szama, az eljaré birésdg megnevezése, a hatarozat rendelkezd
részének tartalma.

7. A Zrt. a KHR részére atadja annak a véllalkozasnak a referencia adatait, amely:

a) a Tarsasaggal faktoring-szerzGdést kotott,

b) a szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségeinek oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart €s
meg nem fizetett tartoz4sa t6bb mint harminc napon keresztiil fennallt,

¢) fizetési szamlajaval szemben - fedezethidny miatt — harminc napot meghalad6 iddszak alatt,
megszakitas nélkiil egymilli6 forintnal nagyobb Osszegli sorba éllitott kivetelést tartanak nyilvan.

8. A Zrt. a KHR részére a véllalkozasok alabbi adatait adhatja at:

1) a vallalkozasok azonosit6 adatai koziil:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam,
d) adoszam.

2) a vallalkozassal megkotott szerz6dés megkotését kovetGen a szerzddési adatok koziil:

a) a szerz6dés tipusa és azonositéja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének id6pontja,

c) a szerz6dés megsziinésének madja,

d) a szerzddés Osszege a szerz6déses Osszeg (torlesztd részletének osszege) €s devizaneme,
valamint a torlesztés modja,

e) a fennallé lejart és meg nem fizetett tartozas- mely, tartozas t6bb mint 30 napon keresztiil
fennallt-bekovetkezésének idépontja,

f) a fenndllo lejart €s meg nem fizetett tartozds- mely tartozas tobb mint 30 napon keresztiil
fennéllt- 6sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idGpontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idGpontja és modja,

i) a kovetelés mésik referenciaadat-szolgaltaté részére torténd atruhazdsara, perre utalo
megjegyzés,
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j) el6torlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett dsszeg €s a fenndllo téketartozas osszege, valamint
pénzneme,

k) fennéll6 téketartozds Osszege €s pénzneme.

3) a villalkoz6 azon bankszamlaival kapcsolatos adatok, amelyeken sorba éllitott kdveteléseket
tartottak nyilvan:

a) a szerzGdés azonositoja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések Osszege €s devizaneme,

c) a kovetelések sorba allitdsanak kezdG és megsziinési idépontja,

d) perre utalé megjegyzés.

8.1. A KHR a referenciaadatokat

- a késedelmes tartozas bekovetkezésének id6pontjatol,

- az adat atadasdnak idGpontjatol,

- a kovetelés sorba allitdsdnak megsziinési idépontjatol,

- a szerz6dés megsziinésének idépontjatol szamitott 6t évig kezeli. Az 6t €v letelte utdn a KHR a
referenciaadatokat véglegesen €és vissza nem éllithatd médon torli.

9.

10.

11.

12.

13,

A KHR a természetes személyek referencia adatait a szerz6déses jogviszony megsziinését
kovetden haladéktalanul véglegesen és vissza nem allithaté modon torli. A természetes
személy kérésére a KHR a referencia adatokat a szerzddéses jogviszony megsziinését koveto
legfeljebb 6t évig kezeli.

A Zrt. az ugyfelet irasban tdjékoztatja a KHR felé torténé adatszolgiltatds céljarol, az
dtadhat6 adatok korérdl, az dtadas eseteirdl, jogorvoslati lehetéségrél, tovabba arr6l, hogy a
KHR részére tortént atadast kovetden a referenciaadatokat a KHR tovdbbi referenciaadat-
szolgaltatok részére a KHR tv-ben meghatdrozott célbdl dtadhatja. A KHR tv. szerint
referencia-adatszolgaltatonak mindsiil a pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, biztositd, kozraktar, Didkhitel Kozpont Zrt.,
befektetési hitelt nydjto hitelintézet, befektetési villalkozis, €rtékpapir-kolcsonzést végzd
befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld, elszamolohazi tevékenységet
végzG szervezet, Onkéntes koOlcsonods biztosité pénztir, magannyugdijpénztir, pénzigyi
intézmény, kozponti értékraktar, biztositd, hatdron dtnyald szolgaltatast végzd, az EU masik
tagallamaban székhellyel rendelkezé KHR-hez csatlakozott hitelezd.

A Zrt. az Ugyfelet a KHR felé torténd referenciaadat atadds megtorténtérél - az adatitadast
kovetGen legfeljebb 5 munkanapon beliil - az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre kikiildott
elektronikus levélben tajékoztatja.

Barmely referenciaadat-szolgéltatondl barki jogosult tajékoztatast kérni arr6l, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgéltaté adta at. A
KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz6l6 informéaciot, hogy ki, mikor és
milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy, korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamithato fel.

A Zrt. a tajékoztatas irdnti kérelmet a KHR felé haladéktalanul, de legkés6bb két
munkanapon beliil tovébbitja, amely hdrom napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi
a referenciaadat-szolgéltatonak, amely azt, a kézhezvételt kovetéen ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezdének.
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a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitésc;

3.11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhetGvé
tétele;

3.12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetGvé tétele;

3.13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

3.14. adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
3.15. adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

3.16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
3.17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertél é€s eszkoztdl, valamint az
alkalmazas hely¢tdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

3.18. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezG szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerzddése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

3.19. adatfelelés: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az clektronikus dton kételezGen
kozzéteendd kozérdekli adatot elddllitotta, illetve amelynek a mikodése sordn ez az adat
keletkezett;

3.20. adatkozlé: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kzzé az
adatot - az adatfelelds altal hozz4 eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

3.21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok tsszessége;

3.22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezelGvel vagy az
adatfeldolgozéval,

3.23. EGT-allam: az Eur6pai Unié tagillama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megdllapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eur6pai Unio
¢s tagdllamai, valamint az Eur6pai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban nem részes allam
kozott 1étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodésban részes allam dllampolgaraval azonos jogallast ¢lvez;

3.24. harmadik orszag: minden olyan dllam, amely nem EGT-allam.

4. Alkalmazasi terilet

Az adatvédelem vonatkozik:

4.1. A Zrt.,, minden alkalmazottjara és a tarsasaggal kapcsolatba keriilé minden
vallalkozora, megbizottra.

4.2, A Zrt.-vel kapcsolatba keriild6 minden természetes személy, jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet pl. ugyfél, alkalmazott és villalkoz6 személyes
adataira.

5. Belso adatvédelmi és adatbiztonsagi eléirasok:
5l Adatok beszerzése

Személyes adat kizardlag az €rintett hozzajarulasaval, illetSleg jogszabilyi felhatalmazés alapjan
kezelhetS. Kiilonleges adat kizdr6lag az érintett frasos hozzédjarulasaval vagy torvényi
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zarolas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét koveté 30
napon beliil az érintettel frasban kozolni kell a helyesbités, zarolas vagy torlés irani kérelem
elutasitasat €s annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell a
biréséagi jogorvoslat, tovabba a Hat6saghoz valo fordulas lehetGségérdl.

e) Nyilvdnossagra hozatal

A Zrt. dltal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érintett
felhatalmazast ad, illetve ha azt torvény rendeli el — tilos. Egyes adatokat csakis kizardlag a Hpt.-
ben foglalt szerveknek adhatd ki. A Zrt. munkavallal6ival, szallitoival, illetve iigyfeleivel
kapcsolatos — személyes adatokon is alapulé — Osszesitett statisztikai adatok kozolhetGek,
amennyiben azokbdl nem ismerhet6 fel az, akire az adat vonatkozik. Az adat kozlése el6tt az adat
kozldje koteles meggy6zGdni arrdl, hogy a kozolt adatok alapjan nem lehetséges természetes
személynek azonositasara. Kétség esetén koteles irdsos vélemény kérni az Adatvédelmi felel6stol.

f) K6zérdekd vagy kézérdekbdl nyilvanos adatok kozlése
A Zrt.-n kiviili szervt§l vagy maganszemélytdl érkezd, adatkozlésre iranyuld megkeresés torvényi

elrendelés nélkiil csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irdsban felhatalmazza a Zrt.-t. Az
érintett elGzetesen is adhat ilyen tartalmd felhatalmazast, amely szdlhat valamely idGtartamra,
célra és a megkereséssel €16 szervek meghatarozo korére. A felhatalmazast az adatvédelmi felelSs
6rzi meg, és 6 gondoskodik az adatok kozlésérdl. A felhatalmazasokat az adatvédelmi felelds Orzi
az adatkezelés megszinésétdl szamitott 5 évig.

Az érintett nyilatkozattételétdl fiiggetleniil teljesiteni kell meghatérozott hatosagoktol megfelel6
felhatalmazas alapjan érkez6 megkereséseket. E szervek megkereséseirdl haladéktalanul
tdjékoztatni kell az Adatvédelmi feleldst. Az adatszolgiltatds csak az Adatvédelmi felelGs
jovahagyasaval teljesitheto.

Az adatvédelmi felelés a nemzetbiztonsagi szolgdlatok adatkeresésre irdnyul0 megkeresése ellen
nem halaszté hatdlyd panasszal fordulhat az illetékes miniszterhez. Az adatszolgéltatisrol az
adatvédelmi felel6s feljegyzést készit.

5.11. Adatvédelmi €s adatbiztonsagi oktatés

A Zrt. az Osszes €rintett alkalmazottja €s adatkezelGje szdmadra igény szerint, de legkevesebb
kétévente, adatvédelmi és adatbiztonsagi oktatist tart. Az oktatds dokumenticidjaként a
résztvevok aldirasukkal ellatjdk a jelenléti ivet, amit a tdrsasag eredetiben 10 évig megériz.

5.12. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzat karbantartasa

A belsé adatvédelmi felelGs feliigyeli a jogszabalyi valtozasokat és sziikség esetén modositasokat
eszkdzol ezen dokumentumon.

543. Belsé adatvédelmi audit lefolytatasa

A belsé adatvédelmi felelés ezen dokumentum térgydban a Zrt. barmely részlegénél jogosult,
bejelentés és idépont-egyeztetés utidn adatvédelmi auditot lefolytatni. Az audit eredményérdl
harminc napon beliil irasos jelentést terjeszt el6 a cég vezetd tisztségviseldje felé.

Konkrét adatvédelmi panasz esetében, a panasz silydnak fiiggvényében a belsé adatvédelmi
felelGs koteles azonnali auditot lefolytatni €s annak eredményérdl 10 napon beliil irdsos jelentést
késziteni a cég vezetl tisztségviseldje felé.
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A rendszeres adatvédelmi vizsgélatokrdl az év elején a belsé adatvédelmi felelGs jovahagyis
ccljabol egy javaslatot tesz a cég vezetd tisztségvisel6jének. Ez a nyilvanos és jovahagyott terv
képezi a rendes cllendrzésck iitemtervét.

5.14. Adatvédelmi nyilvantartas

Az adatvédelmi nyilvantartas tartalmazza

- a hatosagi nyilvantartdsban szerepld adatokat,

= a kezelt adatok tovédbbitasanak idGpontjat, a tovabbitds jogalapjat €s cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat;

- az elvégzett oktatasokat, az oktatott anyag vazlatos leirasat, a részvételi lista masolatat;
. a jovahagyott éves belsd adatvédelmi ellendrzések tervét, az ellendrzések jelentéseit €s
a témaban mindenkor aktualis dokumentumok listajat.

IX. Uzleti-, és banktitok

IX./a) Uzleti titok

18.

19.

20.

21.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban iizleti titok (a tovabbiakban: Uzleti Titok) a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodd minden olyan tény, informacid, megoldds vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenck altal torténd megszerzése vagy felhasznildsa a jogosult
jogszeru pénzigyi, gazdasagi vagy piaci €rdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Zrt. biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Zrt-ben esetlegesen mindsitett befolydst szerezni
kivané személyek, valamennyi vezetd allast személy, valamint a Zrt. valamennyi alkalmazottja a
Zrt. mikodésével kapesolatban tudomasira jutott Uzleti Titkot -idSbeli korlitozds nélkiil -

megtartsa.

E titoktartdsi kotelezettség nem 4ll fenn a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank
Feliigyeletével; az Orszagos Betétbiztositasi Alappal, az Onkéntes betét- és intézményvédelmi
alappal, valamint a szdvetkezeti hitelintézetek integraciojarol és egyes gazdasagi targya
jogszabalyok modositasardl sz6lo torvény alapjan a szovetkezeti hitelintézeti integracio
feladatkdrében eljaré kozponti bankjaval és az ugyanezen torvényben leirt intézményvédelmi
szervezettel és az ugyanezen torvényben nevesitett és ott meghatarozott feladatkorében eljard
kormanybiztossal; a nemzetbiztonsagi szolgalattal; az Allami Szamvevdszékkel; a Gazdasagi
Versenyhivatallal; a kdzponti koliségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerdségét és
célszertiségét cllendrzd, Kormany éaltal kijelolt bels6  ellendrzési szervvel, valamint a
vagyonellendrrel és a renddrségrdl szol6 torvényben meghatarozott terrorizmust elharitd,
valamint a belsé blinmegel6zési €s blinfelderitési feladatokat ellaté szervvel szemben.

Az Uzleti Titok megtartasara vonatkozé kotelezettség az eljaras alapjat képezd iigyre
vonatkozoan nem all fenn a feladatkdrében eljaré nyomozé hatésdggal, iigyészséggel szemben a
folyamatban 1évé biintetéeljards, valamint a feljelentés kiegészitése kerctében; a biintetd-,
valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari iigyben, tovabbé a cséd-, illetve felszamolasi eljaras,
valamint 6nkormanyzati addssdgrendezési eljaras keretében a birdésaggal szemben, tovébba a
torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informacidgytijtésre felhatalmazott szervvel szemben.
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CAFEEE]

22. A Zrt. a nyomozdé hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban
elSirt ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott liggyel osszefiiggd, Uzleti Titoknak mindsiil adatokrol.

IX./b) Banktitok

1. Jelen Uzletszabilyzat vonatkozdsiban banktitok (a tovdbbiakban: Banktitok) minden olyan, az
egyes Ugyfelekrdl a Zrt. rendelkezésére 4ll6 tény, informaci6, megoldds vagy adat, amely Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, valamint a Zrt.-vel kotott szerzédéseire vonatkozik.

2. A Zrt. biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Zrt-ben esetlegesen mindsitett befolyast szerezni
kivano személyek, valamennyi vezetd allasi személy, valamint a Zrt. valamennyi alkalmazottja a Zrt.
mikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Banktitkot -id6beli korlatozas nélkiil - megtartsa.

3. Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha azt az Ugyfél vagy annak tdrvényes
képviselGje a ra vonatkozo, kiszolgaltathaté banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a
kozokiratba, teljes bizonyité crejli maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatit a
Zrt.-vel torténd szerzddéskotés keretében nydjtja.

4. A Hpt. a Banktitok megtartdsanak kotelezettsége aldl felmentést ad, amennyiben a Zrt. érdeke ezt az
Ugyféllel szemben fennillé kovetelése eladdsahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez
szitkségessé teszi.

5. A Hpt. szerint a Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

- a feladatkorében eljar6 MNB-vel, OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, a Szhitv.
alapjan a szovetkezeti hitelintézeti integracié feladatkorében eljaré kozponti bankjaval, kételezd
intézményvédelmi  szervezettel, valamint az Allami  Szimvevészékkel, Gazdasigi
Versenyhivatallal, a Pénzigyi Békéltet6 Testiilettel, az Onkéntes intézményvédelmi és
betétbiztositdsi alapokkal, az eurépai tdmogatasok felhasznalasinak szabalyszertiségét ellendrzo
Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF)

- a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzivel és jegyzdvel, valamint a feladatkorében cljaro
gyamhatosaggal,

- a csGdeljaras, felszamolasi eljaras, oOnkormanyzati adéssagrendezési eljaras, illetve
végelszamolds ligyében eljard vagyonfeliigyeldvel, felszamoldval, pénziigyi gondnokkal, illetve
végelszamoloval,

- a folyamatban 1év6 biintet6eljaras keretében eljar6, valamint a feljelentés kiegészitését végzo
nyomozo hatosaggal, iigyészséggel,

- a biintetd-, valamint polgari ligyben, tovabba a csdd-, illetve felszdmolasi eljards, valamint
dnkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,

- a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok
alkalmazasdra, titkos informédciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

- a fGigazgatd eseti engedélye alapjan a tOrvényben meghatarozott feladatkorében ecljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

- a féigazgaté eseti engedélye alapjan a tOrvényben meghatarozott feladatkorében eljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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7. A Zrt. a fenti esetekben az adatok kiszolgaltatdsat - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva - nem
tagadhatja meg.

8. A Banktitok megtartasdnak kételezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha:

- a magyar biiniild6z6 szerv nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilf6ldi biniildoz6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - harmadik orszag bilniild6z6 szerve esetén, ha a
megkeresés tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkérd dltal aldirt titoktartdsi zaradékot -
irasban kér banktitoknak minGsiil6 adatot a pénzigyi intézménytél, vagy a pénziigyi
informacids egységként mikod6 hatésdg a Pmt.-ben meghatarozott feladatkorében eljarva
vagy kiilfoldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeres€ésének teljesitése c€ljabol -
harmadik orszag pénziigyi informécios egysc¢ge csetén, ha a megkeresés tartalmazza a
harmadik orszdgbeli adatkér§ altal alairt titoktartasi zaradékot - irasban kér banktitoknak
minésiil6 adatot a Zrt.-t6l;

11111

2007. ¢évi CXXXVI. torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott bejelentési
kaotelezettségét teljesiti;

- a Zrt. az Burdpai Unié 4éltal elrendelt pénziigyi €és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtisarol szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségeének tesz eleget.

9. A Zrt. a nyomoz6 hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére
haladéktalanul, de legkésébb kettd munkanapon belil kiszolgéltatja a kért adatot az 4ltala lebonyolitott
igyletrdl, ha adat meriil fel arra, hogy az tigylet

- kdbitészerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 282-282/C. §), kabitoszer-kereskedelemmel
(Btk. 176-177. §), kabitoszer birtoklasdval (Btk. 178-79. §), kéros szenvedélykeltéssel (Btk.
181. §), kabitoszer készitésének elGsegitésével (Btk. 182. §) vagy 1j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel [1978. évi IV. torvény 283/B. §, illetve Btk. 184. § (1) bekezdés b) pont],

- terrorcselekménnyel (1978. évi IV. torvény 261. §, illetve Btk. 314-316. §), terrorcseleckmény
feljelentésének elmulasztasaval (Btk. 317. §), terrorizmus finanszirozasaval (Btk. 318. §),

- robbandanyaggal vagy robbantoszerrel vissza€léssel (1978. évi IV. torvény 263. §, illetve Btk.
324.§),

- léfegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263/A. §, illetve Btk. 325. §),
- pénzmosiassal (1978. évi IV. toérvény 303-303/A. §, illetve Btk. 399-400. §),

- biinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

- bennfentes kereskedelemmel, vagy

- piacbefolyasolassal van 6sszefiiggésben.

A Zrt. a fenti esetekben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva — nem
tagadhatja meg.

10. Nem jelenti a Banktitok sérelmét:

- az olyan Osszesitett adatok szolgiltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithaté meg,

- a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamldjinak szdmdra vonatkozo
adatszolgéltatas, tovabba téves utalds esetén a teljesitett atutalasi megbizds megbizoja, illetve
a megbiz0 szdmlavezetGje javdra torténd adatatadas, a megbizas szerint kedvezményezett,
nem pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozoéan,
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- amegtériilés varhat6 osszegét, idejét, kockazatat,
- az esctleges behajtas soran keletkezd koltségek nagysagrendjét.

XI. A szerzddésszegés kovetkezménye, felmondas

Amennyiben az Ugyfél a SzerzGdésben meghatarozott kotelezettségeit megszegi, a Zrt. jogosult
az egyedi szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni és az Ugyfél koteles a
szerzGdésszegéssel a Zrt.-nek okozott minden kart és koltséget megtériteni.

Az Ugyfél a Szerzédés eltéré rendelkezése hianydban barmikor jogosult a Szerzédést részben
vagy egészben irasban, 30 (harminc) napos felmondasi hataridével felmondani, ha a felmondassal
egy id6ben a Zrt. fele fenndllo, a Szerz6désbél fakado valamennyi kotelezettségének eleget tett.

Az lizleti kapcsolat sordn a nem hataridében torténd teljesités, az egyuttmikodési és tajékoztatasi
kotelezettség megszegése, vagy barmely mas a SzerzG6désbdl vagy az Uzletszabalyzatbol eredd
kotelezettség nem teljesitése, valamint a Zrt. elézetes hozzajaruldsa nélkiil a fedezet elvonaséra
irdanyul6 magatartas, sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

Sulyos szerzddésszegés, felmondasi esemény esetén a Zrt. jogosult a SzerzGdést egyoldaldan,
azonnali hatallyal felmondani.

A Szerz8déseknek a Zrt. altal silyos szerz6désszegésre, felmondési eseményre tekintettel torténd
azonnali hatdlyd felmonddsa esetén az Ugyfél koteles a Zrt.-vel szemben fennalld valamennyi
tartozdsat haladéktalanul kiegyenliteni.

XII. Jogvitak rendezése

A felek a kozottik felmeriil6 vitds kérdéscket elsGsorban békés, targyaldsos dton rendezik.
Amennyiben ez nem vezet eredményre akkor pertargy értéktGl fiiggGen kikotik a Békési
Jarasbir6sag, vagy a Gyulai TorvényszEék kizar6lagos hataskor és illetékességét.

Amennyiben a panaszkezelési eljards eredményteleniill zdarul, a szerzddés Ilétrejottével,
¢rvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel €és annak
joghatésaival kapesolatos jogvita esetén az Ugyfél — peren kiviili eljarasban — a Magyar Nemzeti
Bank mellett mikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:
172., www.felugyelet.mnb.hu/pbt) ingyencs eljarasat is kezdeményezheti, mely alternativ
vitarendezési forumként miikadik.

Egyebekben az ligyfél, ha a Zrt. altal panaszara adott valasszal nem ért egyet vagy a Zrt. 30 napos
torvényi vélaszaddsi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiil6 iigyfél
fordulhat a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozponthoz is. (1534 Budapest
BKKP Pf.: 777 telefon: 06-80-203-776)

A jelen szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a tarsasig Panaszkezelési ¢és
Koveteléskezelési szabdlyzata az irdnyadé.
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HIRDETMENY

A Foldana Pénziigyi Zrt. lizletszabalyzatanak melléklete

Késziilt: 2017. februar 2.

Hatélybalépés: a Zrt. bejegyzésének napjan

Vasarolt kovetelések érvényesitése kapcsan a kotelezettek felé felszamithaté dijak,
koltségek, késedelmi kamatok:

Részletfizetési
megallapodas megkotése
soran felmeriil6 koltség

A kotelezett altal igényelt részlet darabszdmatol fiigg: 300,-
Ft/részlet (a dij tartalmazza a részletek adminisztrativ
kovetését, a sziikséges befizetési megbizasok (postai csekk)
gyartasat, a befizetések kezelésének postai €s banki
koltségeit).

Késedelmi kamat

A kovetelés értékesitéjének iizletszabalyzataban, illetve a
kovetelés alapjat képzd szerzédésben rogzitett mérték, ennek
hidnyaban a Ptk. szerinti mérték, amelynek alapja a fennallé
t6ketartozas mértéke, és idGtartama a kovetelés
esedékességének napjatol a téketartozas hianytalan
megfizetésének napjaig tart.

Jogi koltségek

A Zrt. a kovetelés érvényesitése kapcsan felmeriils
valamennyi jogi koltséget, ideértve a fizetési meghagydas
MOKK dijat, a birosag elétti jogi képviselet dijat, a
végrehajtoi koltségeket, €s valamennyi egyéb felmeriilé
eljarasi koltséget, illetéket a kotelezetten érvényesit.

Altalanos faktoring szerzédésekre vonatkozd kondicios lista:

Minimal-dij

Az egyedi szerz6désben rogzitett egyedileg megallapitott
mértéki fix, garantalt szolgaltatasi dij, amelynek teljesitésére
elsédlegesen az Ugyfél altal a keretszerzédés hatalya alatt
fizetett faktoring dij(ak) megfizetésével keriil sor.
Amennyiben faktoralasi dijak egyiittes Gsszege a
keretszerzédé€s hatalya alatt nem éri el a minimal-dij Osszegét,
dgy az Ugyfél a felszamitott faktoraldsi dijak és minimal-dij
kiilonbozetét koteles megfizetni a Zrt. részére meghitsulasi
kotbér jogeimén. A minimal-dij megfizetése a Keretszerzodés
barmely jogcimen torténd megsziinésekor, illetve a
Keretszerz6désben megjeldlt hatarozott idd6 lejaratakor valik
esedékessé.

Faktoring dij

A Zrt. a Kovetelés el6finanszirozasa €s e pénziigyi
szolgaltatasaval osszefiiggd kockazatvallalasa ellenértékeként
faktoring dijat szamit fel, amely az alkalmazas modja szerint
lehet:
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Ugyleti kamat:

3 havi BUBOR + 3,0% éves szinten (amelynek alapja az
Ugyfél altal igénybevett és a Zrt. ltal atutalt pénzosszeg, az
atutalas napjatol a visszafizetésig eltelt id6re aranyosan
megallapitva)

Késedelmi kamat: 10%

(amelynek alapja a fennall6 tGketartozas mértéke, €s

idGtartama a kovetelés esedékességének napjatol a
t6ketartozas hidnytalan megfizetésének napjdig tart)

Szerz6désmodositasi dij:

20.000,- Ft / alkalom

Biztositasi dij:

0,35% / hé az igénybe vett pénzdsszeg alapjan

Koveteléskezelési dijtablazat (me
kapcsin felmeriil6 dijak):

ghbizasos jogviszonyban kezelt kivetelések behajtasa

Sikerdij felszamitdasa tékekovetelésekre:

A kovetelés esedékessége €s az
atadas napja kozott eltel id6:

181-360
nap

360 napon

0-90 nap 91-180 nap il

200 eFt alatti kovetelési iigyek (a
megadott szazalékok alapja a
kezelésre atadott tékekodvetelések
mértéke):

10% 14% 18% 22%

200 eFt folotti kovetelési igyek (a
megadott szazalékok alapja a
kezelésre atadott tékekovetelések
mértéke):

7% 10% 14% 17%

20.000,- Ft alatti tokekovetelések behajtasa esetén felszamitott sikerdij egységesen fix 3.000,-

Ft / kovetelési ligy

Késedelmi kamat sikeres behajtasara felszamitott

sikerdij:

35% (a szazal€k alapja a sikeresen
behajtott késedelmi kamat dsszege)

Tévesen dtadott, vagy visszavont kovetelések dija:

1.000,- Ft / gy

Adminisztracios dij:

3.500,- Ft /gy

Személyes felkeresés dija:

3.500,- Ft / iigy

Személyes felkeresés alkalmaval készitett dokumentacio

atadasa (sikertelen behajtas esetén)

3.500,- Ft / igy

Tarsashazi beruhazasi hitelre vonatkozo kondicios lista:

Hitelbiralati dij:

30.000,- Ft / hitelbiralat (a hitelezési jogiigylet el6zetes
elbiralasa miatt felmeriil6 koltségekre felszamitott
egyszeri dij)

Ugyleti kamat:

3 havi BUBOR + évi 7% éves szinten (amelynek alapja az
Ugyfél altal igénybevett és a Zrt. altal kifolydsitott
kolcson Osszege, az atutalas napjatol a visszafizetésig
eltelt id6re aranyosan megallapitva)

Folyésitasi dij/jutalék:

egyszeri 0,25%, a folyositott kolcson sszege alapjan
szamitva

Rendelkezésre tartdsi jutalék:

€vi 0,50% a le nem hivott hitelkeret sszege utdn szamitva

Kezelési koltség:

0%, a folyositott koleson Osszege alapjan szamitva

El6torlesztési dij:

dijmentes

Hitelszamla vezetési koltség:

1.500,- Ft / ho (a hitelszamla vezetésének adminisztracios
koltsége)
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Hitelbiztositéki nyilvantartas
(Hbny) dija:

8.500,- Ft / vagyontargy l
Hbny rendszerben zalogjogra vonatkozo hitelbiztositéki
nyilatkozattétel munkadija a Zrt. altali bejegyzés, vagy
modositas esetén.

Pénztari készpénz befizetési dij:

2.000,- Ft / befizetés (a Zrt. iigyfélszolgalatan 1évo
pénztarba torténd befizetés esetén)

Hosszabbitasi dij:

30.000,- Ft / alkalom (a szerz6dés futamidejének
meghosszabbitasanak adminisztracios koltsége
alkalmanként)

Késedelmi kamat:

10% (amelynek alapja a fenndll6 t6ketartozas mértéke, és
id6tartama a kovetelés esedékességének napjatol a
téketartozds hidnytalan megfizetésének napjaig tart)

Adossagkezelési dij:

15 napot meghaladé hétralékos tartozasok tobblet
ligyviteli kéltsége 3.500,- Ft / eset

Kéveteléskezelési dij:

35.000,- Ft / felmondott szerzddés

A Zrt. a szerzOdés felmondésa esetén felmeriild, €s a lejart
kovetelés érvényesitésével kapcsolatos tobblet koltségek
ellenében szamitja fel.

Altaldnos koltségek, dijak hitelezési és faktoring tevékenységek soran:

Cégkivonat lekérés koltsége:

5.000,- Ft / cég / alkalom

Tulajdoni lap, foldhasznalati lap, térkép 4.000,- Ft /db

masolat lekérés dija:

Jelzdlogjog bejegyzés dija:

16.000,- Ft / fedezet (a fedezet értékkel
rendelkezd ingo, vagy ingatlan
vagyontargy)

Garantiga Hitelgarancia Zrt. kezességvallalasi | A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. hatilyos

dija:

iizletszabalyzataban, illetve
hirdetményében kozzétett mérték.

Agrar-Vallalkozasi Hitelgarancia Alapitvany Az Agrar-Villalkozasi Hitelgarancia

(AVHGA) kezességvillalasi dija:

Alapitvany hatalyos iizletszabalyzataban,
illetve hirdetményében kozzétett mérték.

Felszolito levél dija: 3.000,- Ft / db

Behajtdsi koliségatalany: 40 EUR i
Fizetési késedelem miatt kiadott azonnali 40.000,- Ft / db o
beszedési megbizas dija:

Felszamolasi eljaras meginditasanak koltsége: | 150.000,- Ft / db ]
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