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1. A Szabalyzat hatalya

A Foldana Pénzigyi zartkoriien miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag:
sz€khely: 1132 Budapest, Jasz u.66/B., céget nyilvantarto Birosag a Fovarosi Torvényszék,
mint Cégbirdsag: Cg. 01-10-049277, addszam: 25918313-2-41, MNB engedélyénck szama:
H-EN-1-250/2017.) a természetes személy ligyfelekkel szemben nyilvantartott kdveteléseit e

szabalyzatban foglaltaknak megtfeleloen kezeli.
1.1. A Szabalyzat alanyi hatidlya

A szabalyzat hatalya kiterjed minden, a Tarsasag alkalmazasaban all6 munkavallalora,
tovabba megbizasos ¢€s barmely egyéb, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban Iévo
természetes ¢és jogi személyre, vagy jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasagra, akik a

Tarsasag addsokkal szemben nyilvantartott kovetelését kezelik.
1.2, A Szabalyzat targyi hatalya

A szabalyzat hatalya kiterjed az Ugyfelekkel szemben nyilvantartott és kdvetelések
érvényesitése soran végzett tevékenységre, amennyiben az Engedményezé a MNB tv. 39.§-
ban meghatarozott jogszabalyok hatdlya ala tartozo személy vagy szervezet és e jogszabalyok
alapjan nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban Iétrejétt szerzOdés alapjan fennallo kovetelést
engedmenyez a Tarsasagra.

A Tarsasag e szabalyzatban foglaltak szerint jar el az egytttmikodé adosokkal szemben

érvényesitendo kovetelések kezelése soran.

1.3, A Szabilyzattal Kkapcsolatban 1évé jogszabalyi kornyezet, egyéb

szabalyozok

A Szabdlyzat elkészitésénél, illetve alkalmazasanil a kovetkezo jogszabalyokat kell

figyelembe venni:

e A Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
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* a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL
torvény (a tovabbiakban: Hpt.)

* A Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013.évi CXXXIX. torvény

e Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsigrol szolo
2011. évi CXIILtorvény (Info tv.)

» a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0616 2008. évi XLVIL térvény (a tovabbiakban: Ftktv.)

* A pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa —megel6zEésérol €s
megakadalyozasarol sz616 2007. évi CXXXVI. torvény (Pmt.)

* A fizetési meghagyasos eljarasrol szolé 2009. évi L. torvény (FMH tv)

* A bir6sagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIIL térvény (Vht.)

* A kozponti hitelinformaciés rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. térvény (KHR
tv.)

» A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 14/2012. (XIL.13.)
szamu ajanldsa a koveteléskezelGk szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk

soran elvart fogyasztovédelmi elvekrdl (Ajanlas)

1.4. A Szabalyzattal kapcsolatban all6 tarsasagi iratok

A Szabalyzat elkészitésénél, illetve alkalmazasdnal a kovetkez$ tarsasagi iratokat kell

figyelembe venni:

» a Zrt. Uzletszabalyzata
* aZrt. Adatvédelmi Szabélyzata

* a Zrt. Panaszkezelési szabalyzata

1.5, A szabalyzat célja

A Tarsasag a koveteléskezelés soran a mindenkor hatalyos és a koveteléskezelésre vonatkozo
jogszabalyi €s egyéb hatdsagi rendelkezések alapjan az Ajanlasban foglaltakat szem el6tt
tartva —figyelemmel e szabédlyzatban foglaltakra — végzi tevékenységét. A Tarsasag egyes

szervezeti egységei részletes feladatait €s hataskoreit kiilon eljarasrend szabalyozza.
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2. Alapelvek

2.1. Tisztességes és egyiittmiikodé magatartds a Tarsasag és az Ugyfelek részérél

A Tarsasag - 0sszhangban az Ajanlas alapelveivel - mindent megtesz annak érdekében, hogy
a koveteléskezelési tevékenysége soran a johiszemiség €s tisztesség kovetelményeinek
keretein beliil folytassa tevékenységét és ugyanezt varja el Ugyfeleitl is. A Tarsasig, a
tevékenysége sordn kifejezetten tartézkodik minden fizikai és pszichikai nyomasgyakorlastol
és ugyanezt a magatartast vérja el Ugyfeleitdl is.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy Ugyfelei a jogi és végrehaijtasi eljarast
megelézéen megfizethessék tartozasukat, ugyanakkor targyilagosan tdjékoztatjia Ugyfeleit,
hogy amennyiben az Ugyfél részérél az Onkéntes teljesités elmarad, akkor a kovetelés
behajtasa érdekében jogi (fizetési meghagydsos és polgari peres) eljardst kezdeményez,
melynek akar a Vht. szabalyai szerint végrehajtasi eljards is lehet a kovetkezménye. A
Tarsasag az egylittmikodd Adésok részére athidalé megoldasokat ajanl az énkéntes teljesités

eldsegitése érdekében.
2.2. Szakmai gondossag

A Tarsasag biztositja, hogy az alkalmazottai, tovabba a nevében eljar6 megbizottak,
rendelkezzenek mindazokkal a szakmai ismeretekkel €s ismerjék az irainyad6 jogszabalyokat,
amelyek sziikségesek és alkalmasak az Ugyfél pontos tdjékoztatisara.

Az operativ vezeto feladata, hogy a kivalasztas folyaman a fenti szempontok érvényesiiljenek.
Tovabba az Operativ Igazgato helyettes feladata és kotelezettsége, hogy az alkalmazottak a
munkaviszony kezdetekor, illetve ezt kévetGen folyamatosan a munkajukhoz sziikséges
képzésben részesiiljenek. A képzések mindségének ellendrzése és szinvonalanak folyamatos
magas szinten tartasa érdekében, a képzésen részt vett alkalmazottak korében készitett anonim
kérdoives visszajelz€s alapjan felméri a képzést vezetd felkésziiltségét és a képzés gyakorlati
megvalositasanak lehetdségeit.

Az egyes agazati jogszabalyok, Ggymint pl. Info tv., vagy Pmt. alapjan kotelezé éves
képzésekért a teriilet vezetGje a felelés. A Tarsasdg lehetGséget biztosit arra, hogy
alkalmazottai részt vegyek a munkajukhoz sziikséges €s azt elsegité képzéseken. A részvétel
az Operativ Igazgat6 helyettes €s az Igazgatosdg Elnoke/Ugyvezetd el6zetes engedélyével

lehetséges.
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2.3. Harmadik fél
A Tarsasag a kovetelések nyilvantartasa €s kezelése soran az Adatvédelmi szabalyzatban
foglaltak alapjan kiilonds gondossaggal betartja az adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseket,
igy kiilonosen a Hpt. 160-164.§-ban szabdlyozott banktitok megdrzésére vonatkozo
clGirasokat. A Térsasag alkalmazottai és a képviseletében eljaré megbizottak az Ugyféllel
valo személyes egyeztetés sordn igazoljak magukat és az Ugyfelet is felhivjdk arra, hogy
igazolja magat.
A Tarsasag alkalmazottai €és a képviseletében eljar6 megbizottak a telefonos egyeztetések
soran minden alkalommal azonositjdk magukat és az Ugyfelet, annak személyes adatai
alapjan. A Tarsasdg, az Ugyfél harmadik személynek adott dltalanos meghatalmazasa alapjan
atadhat banktitoknak mindsiilé adatokat és a koveteléssel kapcsolatos egyeztetést folytathat,
amennyiben az Ugyfél altal adott meghatalmazas kozokiratba vagy teljes bizonyit6 erejii
maganokiratba lett foglalva. A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy a koveteléskezelés sordan
eljart alkalmazottai €s megbizottai, a munkaszerz6désben ¢s a megbizasi szerzédében
foglaltak szerint, a tudomdsukra jutott bank- és iizleti titkokat idébeli korlatozas nélkiil
megGrizzEk.

2.4. Jogorvoslat

A Tarsasig a koveteléskezelés soran folyamatosan lehetdséget biztosit az Ugyfél szimadra,
hogy allaspontjat, panaszat, kifogasat szoban, (telefonon, személyesen) vagy irasban (postai
dton, faxon, e-mailben) benytjtsa. A Tarsasdg az Ugyfél beadvanyét azonnal megvizsgilja és
amennyiben lehetséges orvosolja, egyébként a panaszkelésre vonatkozd szabélyok szerint jar
el.

2.5. Maganélethez valo jog

A Tarsasag a koveteléskezelés soran figyelembe veszi az Ugyfél, a kapcsolatfelvételre és a
kovetelésrél  sz0l6  egyeztetésre  vonatkozd méltanyolhaté  kérelmét, tovabba a
kapcsolatfelvétel és az egyeztetések soran tartézkodik minden olyan magatartastol, amely a
jogszerd kovetelésérvényesités kereteit meghaladéan jelentene beavatkozist az Ugyfél

magancéletébe.
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3. Koveteléskezelés eljarasi rendje

3.1. Kovetelések megvasarlasa, engedményezés

A Tarsasag az engedményezés soran a mindenkor hatdlyos €s vonatkozé jogszabalyi

rendelkezések, - kiilonos tekintettel a Ptk. 6:193. — 6:201.§-a - alapjan jar el.

3.2. Ertesités a kovetelés engedményezésérél

A Tarsasag az engedményezést kovetden haladéktalanul megvizsgilja és ellenérzi az
Engedményezd altal rendelkezésére bocsatott adatfajlokat, informacidkat, okiratokat és
amennyiben sziikséges, egyeztetést kezdeményez az Engedményezdvel az adatok pontositasa
érdekében.

A Tarsasag, az Engedményezdvel tortént egyeztetést kovetden, amikor teljes bizonyossaggal
meggy6zG8dott az adatfajlok, informaciok pontossigdrél, kiilonos tekintettel az Ugyfél
személyes €és a koveteléshez kapcsolodé adataira (téke, kamat, dij), tovabba a késedelmi
kamat szamitdsanak mértékre, annak kezdd napjara és egyéb koriilményekre, akkor az
adatokat, informaciokat, a rendszergazda betolti a behajtasi szoftverbe.

A Tarsasag €s/vagy az Engedményezd, az engedményezi szerz6désben foglaltak alapjan
értesiti az Ugyfelet a kovetelés engedményezésérdl.

Amennyiben a Tarsasag ¢és az Engedményezé tgy allapodnak meg, hogy az
engedményezésrdl szO16 értesitést a Tarsasag kiildi meg az Ugyfél részére, akkor a Tarsasag
véllalja, hogy amikor az Engedményez$ az Ugyfél értesitéséhez sziikséges minden adatot,
informdciot, okiratot a Tarsasag rendelkezésére bocsat, akkor e naptdl szamitott legrovidebb
hatarid6n beliil a Tarsasdg megkiildi az Ugyfél részére az engedményezésrél sz616 értesitést.
Az engedményezésrol szolo értesitést megel6zGen a Tarsasag a kovetelés behajtasa érdekében
nem tesz semmilyen intézkedést.

3.3. Adosokkal torténé kapcesolatfelvétel

3.3.1. irasbeli fizetési felszolitas

A Tarsasag a kovetelések kezelése soran fizetési felszolitasok utjan értesiti adost a fennalld
tartozasarol. Osszhangban az Ajanlassal, a fizetési felszolitds tartalmazza tobbek kozott (a

felsorolas csak példalozo jellegli) a kovetelés pontos Osszegét téke, kamat, koltség, eljarasi
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dijak részletezéssel. Tovabba az Onkéntes teljesités elmaradasinak jogi kovetkezményeit,
tajékoztatast arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél hol léphet kapcsolatba a Térsasaggal, illetve
arra vonatkozo figyelemfelhivast, hogy a Tarsasag az egylittmikodd ados részére az onkéntes
teljesités elGsegitése €rdekében athidalé megoldasokat dolgoz ki, tovabba informaciot arrdl,

hogy hol és milyen formaban teljesitheti befizetéseit.

3.3.2. Telefonos megkeresés

A Tirsasig a kovetelések kezelése soran telefonon egyeztet az Ugyféllel a tartozas
megfizetésérél. A telefonos elérhetség elsddlegesen az Engedményezd altal a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott adatfijlbdl szarmazik.

A Tarsasdg minden torvényes lehetdséget igénybe vesz annak érdekében, hogy telefonos
cgyeztetést kezdeményezzen az Ugyféllel a tartozds oOnkéntes, jogi eljarist megel6zd
megfizetése és az Ugyfél lehetd legteljesebb kori tdjékoztatasa érdekében. Ezért nyilvanos
adatbazisban (telefonkonyv) elérhetdséget keres az Ugyfélhez. A Tarsasag fokozott figyelmet
fordit a banktitokra, adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések illetéleg a hatosagi
eléirasok és allasfoglalasok betartasara, kiilonds tekintettel a Tarsasag adatvédelmi
szabalyzataban foglaltakra.

A Tarsasag a képviseletre jogosult harmadik személy (példaul meghatalmazott) telefonos
elérhetGségét kizardlag az érintett hozzajaruldsdval tartja nyilvan az Ugyfél tartozasaval
kapcsolatos egyeztetés céljabol a kovetel€s érvényesitésének idotartamaig.

A Tirsasag az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetést az érintett hozzajaruldsa alapjan rogziti,
telefonos panaszkezelés esetén pedig a Hpt. 288. § (3) bekezdésének megfeleléen. A Tarsasag
a rogzitésrl minden telefonbeszélgetést megel6zden tajékoztatja az Ugyfelet. A hangfajlokat
a Tarsasag 6t évig 6rzi meg és az Ugyfél kérésére lehetdséget biztosit azok visszahallgatasara,
tovabba kérés esetén - 15 napon beliil, téritésmentesen - azt hanghordozoén az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. A Tarsasdg heti legfeljebb haromszor, hétf6tél-péntekig 8-20 6ra
kozott és szombaton 8-12 6ra kozott 1€p kapesolatban az Ugyféllel. Ettél kizardlag az Ugyfél

kérelme alapjan tér el.
3.3.3. Rovid szoveges tizenet (SMS)

A Tarsasig a rovid szoveges iizenetet kiildhet az Ugyfél részére. Az iizenetek elsGsorban a

Térsasag elérhetéségeit tartalmazzak a kapcsolatfelvétel céljabol.
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3.3.4. Személyes felkeresés

A Tarsasag, illetve megbizasabol harmadik személy, a Hpt. 10. §-ban foglaltak szerinti
kozvetité (fliggd tigynok) kozremikodésével személyes egyeztetést kezdeményez az
Ugyféllel. Az egyezetés célja az Ugyfél onkéntes teljesitésének elésegitése az athidalo
megoldasok bemutatasaval.

A Térsasag megbizasabol eljar6 harmadik személyek a kapcsolatfelvétel sordn azonositjak
magukat, bemutatjik az Ugyfélnek a megbizéleveliiket.

A Tarsasag megbizasabol eljaré harmadik személyek az Ugyféllel val6 kapcsolatfelvétel és

egyeztet€s soran kiilonds gondossaggal betartjak a szabalyzat alapelveit.
3.3.5. Személyes iigyfélfogadas

A Tarsasag székhelyén személyes iigyfélszolgélatot biztosit azon Ugyfelek részére, akik
személyes egyeztetést kezdeményeznek. A Tarsasag személyes iigyfélszolgalatra

munkanapon Kedden és Csiitortokon 8:00-12:00 6ra kozott, biztosit lehetdscget.
3.3.6. Azonositas a kapcsolatfelvétel soran

A Tirsasag alkalmazottai és képviseletében eljar6 harmadik személyek az Ugyféllel valo
kapcsolatfelvételkor minden alkalommal azonositjak magukat, a Tarsasdgot és tajékoztatjak
az Adost a kapcsolatfelvétel céljardl, a kovetelés jogalapjar6l és mértékérdl, tovabba az
athidalé megoldasokrol.

Az Ugyfél beazonositasa végett a személyes egyeztetés soran a Tarsasdg az Ugyfél személyi
igazolvanyat, utlevelét, egyéb fényképes igazolasra alkalmas okiratot fogad el. A Tarsasag a
telefonos egyeztetések soran az Adost legalabb harom személyes adata (mint példaul név,
sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, id6), tovabba a kiveteléshez kapcsolodo, Ugyfél és a

Tarsasag altal ismert adatok alapjan azonositja be.
3.4. Athidal6 megoldasok

A Tarsasag az egyiittmikods Ugyfél részére, az 6nkéntes teljesités és a jogi, végrehajtasi

eljaras elkeriilése érdekében egyedi athidalé megolddsokat dolgoz ki.
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Az dthidalé megoldasok kidolgozasihoz sziikséges az Ugyfél részérél az részletfizetés
engedélyezése nyomtatvany” elnevezési tirlap pontos kitdliése €s a Tarsasaghoz hataridére
valé megkiildése. A Tarsasag a hianytalanul kitoltott Grlap érkeztetését kovetd 6t munkanapon
beliil értesiti az Addst a szamdra kidolgozott egyedi athidalé megoldasokrol.

Az egyedi athidalo megoldasokat és fizetéskonnyité megallapodasokat a Tarsasag €s az
Ugyfél teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalja €s annak tartalmat a

Tarsasag rogziti a behajtasi célszoftverben.

3.5. Jogi behajtas

Az Ugyfél onkéntes teljesitésének elmaradédsa esetén a Térsasag fizetési meghagyas irdnti
kérelmet terjeszt el6 az FMH tv. el6irasainak megfeleléen. A jogi behajtassal kapcsolatos
feladatokat, kiillonosen a peres- €s végrehajtasi eljarasban a Tarsasag képviseletét, a jogi

osztaly latja el.

3.6. Jelzidloghitelekre vonatkozo szabalyok

Ingatlanon alapitott jelzaloggal biztositott kovetelés esetén a Tarsasag figyelmet fordit az
Ugyfél életkoriilményeire és értékelve az Ugyfél egyiittmikodését kiilonos gondossaggal
készit szamara egyedi 4thidalé megoldast, melynek keretében felhivija az Ugyfél figyelmét az
esetleges végrehajtasi eljaras, ingatlanarverés kovetkezményeire.

A Térsasag az ingatlan értékesitését megelézéen az Ugyféllel egyiittmiikodésben megvizsgil
minden lehetséges megolddst a tartozas tériilésére céljabol az ingatlan értékesitésének
elkertilése érdekében.

Amennyiben az ingatlan értékesitésére keriilne sor, a Tarsasag legalabb négy honapot biztosit

az Ugyfél részére az ingatlan dnkéntes értékesitése céljabol.

3.7. Elhunyt adosokkal szemben fennallo kovetelések

A Tarsasdg az elhunyt addsokkal szemben fennallé kovetelését, a Ptk-ban €s mas az
orokléssel kapcsolatos eljarasi  kérdéseket szabdlyozé jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfeleléen érvényesiti. A Tarsasdg ennek megfeleléen kovetelését a hagyatéki eljards

keretein beliil, tovabbd rendes birdsagi eljards sordn érvényesiti az 6rokosokkel szemben.
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A Tarsasag tekintettel arra, hogy az Ugyfél elhaldlozisa jelentés terhet jelenthet az 6rokosok
szamdra, igy a kapcsolatfelvétel soran kiilonds gondossaggal €s tapintattal jar el, tovabba

athidal6 megoldéssal probalja elGsegiteni az 6rokosok onkéntes teljesitését.
4. Adossal torténo elszamolas
4.1. Igazolas tartozas megfizetésérdl

A Tarsasag a tartozas megfizetését kdvetd 30 napon beliill — amennyiben a megfizetett tartozas
Osszege nagyobb, mint 10.000 Ft - igazolas allit ki az Ugyfél részére a kovetelés
megtériilésérél. A 10.000 Ft alatti befizetések esetében a Tarsasag Ugyfél egyedi kérésére allit

ki igazolast a megfizetett tartozasrol.
4.2. Tulfizetés

Amennyiben az Ugyfélnek tdlfizetése keletkezik, a Tarsasig konyvelSje, hirom munkanapon
beliil irasbeli €rtesitést kiild az Ados részére €s egyben irasban kéri nyilatkozni, hogy az
Osszeget mely bankszamlara kéri atutalni vagy mely cimre kéri postai Gton megkiildeni.

A az Ugyfél nyilatkozatdnak érkeztetését koveté 6t munkanapon beliil, a nyilatkozatban

foglaltaknak megfeleléen visszafizeti a maradvanyosszeget.
5. Koveteléskezelési tevékenység nyilvantartasa

A Tarsasag a kovetelések és a koveteléskezelés soran megtett intézkedésekre vonatkozo
nyilvantartast vezet a behajtasi szoftverben.

A behajtasi szoftver visszakereshet6 modon elsédlegesen az alabbi adatokat, informaciokat
tartalmazza:

- Ugyfél neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

- Ugyfél lakcime, tartézkodasi helye, levelezési cime, e-mail cime, telefonos elérhetOségel,

- Engedményez6 neve, cime, ligyfél azonosito,

- engedményezett 6sszeg, engedményezés napja

- pénziigyi adatok, befizetések, terhelések, jovairasok,

- a kovetelés érvényesitése soran megtett intézkedések, levélkiildések, telefonos egyeztetések

idépontjai és ezekhez kapcsolodo feljegyzések
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- jogi behajtasra vonatkozo informaciok, iigyiratszamok,
- a koveteléshez kapcsolodo dokumentumok, szerzédések, kimutatasok,
- Ugyfél dltal kiildott levelek, azokra adott valaszok, a levél kiildésének idSpontjai,

- athidalé megoldasokra vonatkoz6 informacidk, adatok, részletfizetési megéllapodas
6. Az adosok tajékoztatasa
6.1. Rendszeres irasbeli tajékoztatas

A Tarsasag a koveteléskezeléshez kapcsolodo egyes intézkedésekrdl postai uton irasbeli
tajékoztatast kiild az adoés részére. Az irasbeli tdjékoztatd levelek megfelelnek az 5.3.1.1.
pontban rogzitetteknek. A levelek elkészitése, nyomtatisa €s postdzasa zart informatikai
rendszerben, a behajtisi szoftverben torténik. A behajtasi szoftverben nyomon kdévethetd,
hogy az Ugyfél részére mikor, milyen tartalma frasbeli tdjékoztatas keriilt kikiildésre.

A Tarsasag az irasbeli felszolitasokat és egyéb tajékoztatasokat normal postai kiildeményként
kiildi meg az Ugyf¢l részére arra a cimre, amelyet az engedményezés sordn az Engedményezd
a Tarsasignak dtadott, tovdbba arra a cimre, amelyet az Ugyfél a Tarsasig részére, mint
lakcim, levelezési cim bejelentett.

Amennyiben a Tirsasig az Ugyféllel valo irasbeli kapcsolattartashoz nem rendelkezik
érvényes cimmel, mert példaul a postai szolgiltatétél - az Ugyfél részére megkiildott postai
kiildemény - ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza, akkor a Tdarsasag megkereséssel €l a
Kozigazgatasi €s Elektronikus Kozszolgaltataisok Koézponti Hivatala (KEKK KH) felé, az
Ugyfél érvényes lakcimének beszerzése céljabol €s a tovédbbiakban erre a cimre keriil
postazasra a kiildemény.

A Tarsasag az Ugyfélnek kiildott postai killdeményeket a levél feladdsatol szamitott ot
munkanap elteltével megérkezettnek tekinti.

Az Ugyfélnek lehetdsége van arra, hogy beadvanyat e-mailben kiildje meg a Térsasdg részére.
Amennyiben az Ugyfél e-mailben kéri megkiildeni a kért tdjékoztatast, akkor a sziikséges
beazonositisokat kovetéen a Tarsasag az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre kiild tajékoztato
levelet.

A Tarsasig évente legalabb egy alkalommal irdsbeli tajékoztatast kiild az Ugyfél részére a

kovetelés aktualis mértékérdl €és a varhato koveteléskezelési intézkedésekrol.
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A Tarsasag az éves irasbeli tdjékoztatot azon Ugyfelek részére kiildi meg, akikkel szemben a
kovetelés €rvényesitése céljabol nem kezdeményezett vagy nincs folyamatban jogi,

végrehajtasi eljarast.

6.2. Telefonos tajékoztatas

A szabilyzatban foglaltak szerint, az Ugyfél beazonositasat kovetSen a Tarsasag telefonon
megadja az Ugyfél részére a sziikséges tdjékoztatasokat.

Az Ugyfél kérésére a Tarsasig elézetes idGpont egyeztetést kovetéen iigyfélszolgalatan
biztositja a hangfelvétel visszahallgatasanak a lehetSségét, tovabba az Ugyfél kérelmére a
Hpt. hatalya ala tartozé panasz esetén hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékonyvet, a
Fgyt. hatdlya ald tartoz6 panasz esetén a hangfelvételt téritésmentesen 15 napon beliil a
rendelkezésére bocsatja.

Az adathordoz6n az Ugyfél rendelkezésére bocsatott hangfelvételt az Ugyfél nem hozhatja
nyilvanossagra, azt — birdsagi, hatosagi eljards kivételével - harmadik féllel nem ismertetheti
meg.

£

6.3. Személyes iigyfélszolgalaton torténd tdjékoztats

A Tarsasag a székhelyén az Ugyfelek szamdra nyitva 4ll6 helyiségben személyes
igyfélszolgalatot tart fenn, ahol lehetGséget biztosit az Ugyfelek részére a személyes
egyeztetésre az erre kijelolt alkalmazott utjan. A személyes egyeztetést megel6zéen az Ugyfél
hitelt érdemlGen azonositja magat. Ennek elmaradasa esetén a Tarsasdg megtagadja az
egyeztetest.

6.4. Egyedi irasbeli tajékoztatds

A Térsasag a rendszeres irdsbeli €s szobeli tajékoztatason feliil, az Ugyfél egyedi kérelmére —
annak tartalma alapjan — tajékoztatja az Ugyfelet a koveteléskezeléshez kapcsolddo
intézkedésekrél. Az egyedi irasbeli tdjékoztatds iranti kérelmeket €s a vélaszokat a jogi

osztaly tartja nyilvan, az arra iranyadé szabalyozas alapjan.
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7. Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

A Tarsasag a KHR tv-ben foglaltak szerint referenciaadat szolgaltatd. A Tarsasag €s az
Engedményezé kozott 1étrejott engedményezési szerzédésben foglaltak alapjan és hataridében
atveszi az Engedményez6 altal atadott referencia adatokat. Az atvételt, atruhazast kovetGen a
Tarsasag felelds a referenciaadatok naprakész €s pontos nyilvantartasaért, modositasaért.

A Térsasag, mint referencia adat szolgaltato igényelhet a KHR rendszerén keresztiil

hiteljelentést.

8. Panaszkezelés

A Tarsasag a koveteléskezelés minden szakaszaban lehetGséget biztosit az Ugyfél részére,
hogy a Tarsasag tevékenységével, magatartasival, mulasztasaval kapcsolatos kifogasat a
Tarsasaggal kozolje.

A panaszok benyujtasara, kivizsgdldsra €és megvalaszoliasira a Tarsasdg Panaszkezelési
szabalyzatdban foglaltak az irdnyadoak. A Tarsasag Panaszkezelési szabalyzata folyamatosan
elérhetd a Tarsasag honlapjan, az iigyfelek szamara nyitva all6 iigyfélszolgalati helyiségben,
tovibba az Ugyfél kérése esetén a Tarsasig koveteléskezelési osztdlyanak alkalmazottai
tajékoztatast adnak.

A panaszok kivizsgalasa és megvalaszoldsa a jogi osztaly a feladata.

A panaszok kivizsgdlasat kovetden esetlegesen sziikséges intézkedést a Jogtaniacsos elozetes

jovahagyasat kovetGen a jogi osztaly hajtja végre.

9. A koveteléskezelési tevékenység belso ellendrzése

A Tarsasag belsé ellenérzése, a vonatkozd éves terv szerint évente atfogdan ellendrzi a
Szabdlyzatban foglaltak betartdsat és félévente beszdmol a Tarsasag Feliigyel6 Bizottsaga
felé, tovabba az adott év marcius honap végéig benyujtja vizsgilati jelentését a Tarsasag
Igazgatosaga részére.

A Tarsasag Igazgatosaga megtargyalja a vizsgalati jelentésben foglaltakat és — amennyiben
sziikséges — intézkedik az abban foglaltak végrehajtasarol.

A Tarsasag Igazgatésiga gondoskodik arr6l, hogy az évi atfogd ellendrzés soran a
Szabalyzatban foglalt rendelkezések megfeleljenek a mindenkor hatdlyos jogszabalyi és

egy€b hatosagi rendelkezéseknek.

Foldana Pénziigyi Zrt.
Székhely: 1135 Budapest Jasz u. 66/b; Levelezési cim: 1558 Budapest Pf.: 56
& 06-1-255-2008; FAX: 06-1-786-04-03; E-mail: faktor@foldana.hu
13



Koveteléskezelési Szabdlyzat

IX. Zaradék

Jelen Panaszkezelési szabalyzatot az Igazgatésiag 2016. november 4-én fogadta el a 32/2016.

szamu hatarozataval.

Hatalyba l€p a tarsasag bejegyzésének napjatol, azaz 2017.04.04.

Budapest, 2016. november 4.

az Igazgat6sag elnoke
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