VALASZLEVEL

Kérjiik, hogy amennyiben nem tud telefonszimot megadni \igy 8 napon beliil feltétleniil sziveskedjen
felhivni iroddankat a 06-1-255-2009-es telefonszimon!

1. Amellékelt .................. igyszamu felszolitas alapjan elismerem tartozasomat, amelyet 30 napon
beliil a megadott szadmlédra atutalds vagy postai iton megfizetek, ebben az esetben a felszamitott
késedelmi kamat 100% elengedésre keriil.

2. A mellékelt ................... igyszdmu felszolitas alapjan a kovetelés Gsszegét megbizojuk felé mar
20..../..../.....-4n rendeztem. A befizetett csekk illetve 4atutaldsi bizonylat mdasolatit mellékelten
megkiildom.

3. A mellékelt ................... tigyszamu felszolitas alapjan elismerem tartozdsomat, de azt egy

Osszegben nem tudom megfizetni, ezért kérem, hogy részemre részletfizetési lehetdséget biztositani
és részemre részletfizetési megillapodast megkiildeni sziveskedjenek. Ebben az esetben a
felszamitott késedelmi kamat 50%-a elengedésre keriil.

Jelen nyilatkozattal tudomdsul veszem, hogy a részletfizetési megaillapodas feltétele a kezdd
részlet befizetése, melvnek dsszegérdl a feltiintetett elérhetéségeken tajékozédom.

(Kérem, hogy vdlasztdsanak sorszdmdt karikdzza be)

Részletfizetési kérelem esetén az alibbi adatokat sziveskedjen megadni:
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Kérjiik, hogy jelen valaszlevelet a kézhezvételtdl szimitott 8 napon beliil a Foldana Kft. 1558 Budapest
Pf.: 56 postai cimére, a behajtas@foldana.hu e-mail cimre, vagy a 06-1-786-04-03 fax szdmra eljuttatni
sziveskedjen.

...............................................

Részletfizetés biztositasara az Onkéntesen kit6ltstt adatokkal, alairdssal és datummal ellatott valasznyomtatvany visszakiildésével van
lehetség. Tarsasdgunk diszkrecionalis jogkérében eljarva jogosult arrél dénteni, hogy a részletfizetési kedverményt az On részére
megadja-e, dontését indokolni nem kételes, de torekszik ezen kedvezmény biztositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy a fenti adatok
Snkéntesen tortén6 megadasaval hozzajarulasat adja ezen személyes adatai kezeléséhez is. Kérjilk, olvassa el a mellékelt adatvédelmi
tajékoztatot, amely az eldzetes tdjékozddashoz vald joginak érvényesiilése érdekében tartalmazza az informacids onrendelkezési
jogrél és az informéciészabadsagrol szolé 2011, évi CXIL torvény szerinti relevéns informéciokat. Felhiviuk a figyelmét, hogy
kizardlag hozzajarulas esetén kezelt személyes adatok esetén a hozzjaruldst visszavonhatja a fenti elérhetségeken, azonban
t&jékoztatjuk, hogy a hozzajarulss visszavondsa a részletfizetési megéallapodas teljesiilésének sikertelenségét is eredményezheti.
Téjékoztatjuk tovabba, hogy a hozzajarulas visszavonasatol fiiggetleniil Térsasdgunk személyes adatait més jogalapon jogszerlien
tovibb kezelheti, amennyiben ennek feltételei fennédllnak. Az adatkezelésre vonatkozé tovabbi részletes tdjékoztatdst a Tarsaség
Adatvédelmi és Adatkezelési Téjékoztatdja tartalmazza, amely elérhetd a Térsaség honlapjan http:/foldanahu, valamint az
ligyfélszolgalatan.

*-a] jelolt mezok kitdltése kotelezd



FOLDANA KFT. TAJEKOZTATAS SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL
1.) Az Adatkezel6 megnevezése, adatai

Térsasdg neve: Foldana Ingatlan- és Koveteléskezeld Kft. (székhely: 1135 Budapest, Jasz utca 66/B., cégjegyzékszam: 01-09-892887); Tarsasig
elérhetiségei: Ugyfélszolgalat: 1135 Budapest, Jisz utca 66/B., levelezési cim: 1558 Budapest, Pf.: 56., honlap: http:/foldana.bu, e-mail cim:
behajtas(@foldana hu, telefonszam: +36-1-255-2009, faxszam: +36-1-786-04-03; Adatvédelmi tisztvisel: Dr. Balla Roébert (jog@foldana.hu)

11.) Adatkezelés célja, jogalapja €s idétartama
Megbizasi szerz8dés alapjan az Adésokkal szemben fennall6 kovetelések behajtasa céljabol torténd adatkezelés.

A Foldana megbizis alapjén az adds és a kovetelés jogosultja kozott fennéllt vagy fennall6 szerzddés(ek) ados altali teljesitése érdekében, a kovetelés
behajtésahoz fiizdds jogos érdeke, az adésok hozzajarulasa, valamint jogszabalyi felhatalmazés alapjan kezeli jogszerlien az adésok személyes adatait
(ennek sordn kovetelések nyilvantartisa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, egyedi fizetési megallapodésok kétése, méltinyossig gyakorlasa,
befizetések azonositdsa, megbizénak tovabbutalasa).

Az adatok tarolasanak idétartama 5 év a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. tv. 6:21-6:25. §-ai alapjan, valamint 8 év a szamvitelr6l sz616
2000. évi C. tv. 169.§ alapjan {a meg6rzési iddtartam részletesen megjelolésre keril a leniek szerinti adatkezelési tajékoztatban).

IIL.) Kezelt adatok kore (adatkategéridk és adatok)
Szerzddés teljesitése érdekében kezelt személyes adatok:
Adoésok személyazonosité adatai (név, sziletési név, anyja neve, szitletési hely, sztletési idd);
Ado6s lakcime (megbiz6tél, addstdl, vagy az illetékes korményhivatalto kapott legfrissebb lakcim);
Kovetelésre vonatkozé adatok (bsszeg, kovetelés adatai [téke, kamat, koltség, dij), szdmla(k) kidllitdsi és lejérati datuma, kévetelés jogeime,
kételezett pozicidja [adds, addstars, kezes, zalogkdtelezett], kovetelést azonosit6 iigyiratszamok [megbizé {iigyiratszdma, fmh- peres- végrehajtési
eljaras tigyszam), Befizetésekre vonatkozo adatok);
Gyam, gondnok, torvényes képviseld, meghatalmazott személyes adatai €s lakcime (név, sztletési név, anyja neve, sziletési hely, szilletési id6,
lakcim);
Kovetelés biztositékaul szolgald, illetve egyéb vagyontargyra vonatkozé adatok (fogyasztasi hely cime, helyrajzi szam, ingatlan teriilete, ingatlan
tipusa, ingatlan fekvése, ingatlan jogi jellege, ingatlan tulajdoni lap szerinti megnevezése, komfortfokozat, szobaszam, egyéb lényeges jellemzdk);
Részletfizetési megallapodés adatai (személyazonosité adatok, kévetelés azonositdsira szolgdld adatok, kdvetelés Osszege, részletek Osszege,
részletek esedékessége).

A kivetelés tériiléséhez fiiz6d§ jogos érdek alapjin kezelt adatok:

Nyilvénos adatbazisbol, megbiz6td! vagy harmadik személyt6} szerzett kapcsolattartisi adatok (telefonszam, e-mail cim [a kotelezett eléréséig, az
altala adott hozzajarulast6l fuggden]);

Orokos, szuls, torvényes képvisels, meghatalmazott személyazonosito adatai (név, szilletési név, anyja neve, szitletési hely, szitletési id6);

Orokos, szill§, torvényes képvisel, meghatalmazott lakcime;

Megbizé altal dtadott munkaltatdi adatok, ha barmilyen jogi eljards van folyamatban (munkaltat6 neve és cime);

Ko vetelés biztositékanl nem szolgalé vagyontargyra vonatkozé adatok (ingatlan tipusa, helyrajzi szdm).

Adésok, egyéb érdekelt természetes személyek hozzAjarulasa alapjin kezelt személyes adatok:

Kapcsolattartasi adatok [kotelezett, meghatalmazott, gyédm, gondnok, térvényes képviseld, sz0l6] (e-mail cim, telefonszamy);

Adésok személyazonosits adatai, lakcime (név, szilletési név, anyja neve, sziiletési hely, sztletési idd, fakcim);

Kotelezett munk4ltatéjara vonatkozd adatok (munkaltaté neve és cime); Kotelezett bankszimlaszidma (bankszimlaszam);

Kotelezett gazdasagi, jovedelmi helyzetére, és életkorilményeire vonatkozd adatok (munkanélkiiliség, kerestképtelenség, munkaképesség
megvaltozasa, énhiban kiviili eladésodottsig, jovedelem min. 25%-o0s csbkkenése, vis maior, héztartds jovedelme, haztartdsban eltartottak szdma,
egyéb tartozasokra vonatkozé adatok, kulonds méitanylast érdemlt korilmeények, kotelezett altal eldadott egészségiigyi dllapotra vonatkozd adatok,
fizetésképtelenség).

Felhivjuk a figyelmét, hogy kizirélag hozzajarulas esetén kezelt személyes adatok esetén a hozzajarulast visszavonhatja a fenti elérhet6ségeken.

1V.) Adatok cimzettjei
Iiletékes kormanyhivatal (lakcimkutatas), illetékes jegyzd (brokoskutatas), illetékes kozjegyz6 (hagyatéki eljaras lefolytatdsa, igény bejelentése),
Magyar Orszégos Kozjegyz6i Kamara (jogi eljaras meginditasa), illetékes birosdg (peres eljards meginditésa), MBVK (végrehajtasi eljdras
meginditisa), Magyar Posta Nyrt. (levélkiildemények feladésa), személyes felkeresést végz6 tarsasagok (koveteléskezelés).

V.) Addsokat megilletd érintetti jogok

Hozzaféréshez vald jog (ados tovabbi informéciot kérhet Tarsasagunkto! a kezelt adatok kategoridirdl, adatkezelés céljardl, cimzettjeirbl, jogalapjardl,
az adatok tarolasénak az idStartamar6l, a jogai gyakorldsinak lehetségeirdl, a panasztétel lehetSségérdl, illetve az egyes adatok forrdsardl),
helyesbitéshez val6 jog (téves adat esetén), torléshez valo jog (jogalap nélkiil kezelt adat esetén), adatkezelés korlatozdsahoz vald jog (adatok iranti
helyesbitési kérelme beérkezésének idépontjatdl személyes adatai pontossiginak megerdsitéséig, illetve az adatok kérelmének megfeleld
mddositashig, avagy amennyiben On tiltakozott az adatkezelés ellen, igy annak kivizsgalasdig jogosult az adatkezelés korlatozasat kémi. Ebben az
esctben személyes adatait — azok térolasat kivéve — kizérélag az On hozzéjérulasaval Gsszhangban kezelhetjiik, vagy ha ez szikséges jogi igény
érvényesitése kapcsan, valaki més jogainak a védelméhez, illetve ha fontos kozérdek flizodik az adatkezeléshez. Abban az esetben is kérelmezhbeti,
hogy korlatozzuk személyes adatainak kezelését, ha a kezelés jogellenes, de nem szeretné, hogy tordljiik a személyes adatokat.). Tiltakozashoz val6
jog (sajat helyzetével kapesolatos okokbél tiltakozhat a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen), Adathordozhatésaghoz vald jog (adatkezelés
céljabol rendelkezéste bocsétott személyes adatok masik adatkezelt részére torténd tovébbitasat keérheti, illetve ezen adatok On részére torténd
Atadasét kérheti).

VI1.) Jogorvoslat joga
Panasszal élhet Tarsasagunknal, amely panaszt a torvényi hataridé alatt kivizsgaljuk, és érdemben irdsban megvalaszoljuk. Panasszal élhet tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatosagnal (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., cim: 1125 Budapest, Szilagy Erzsébet fasor 22/C.,
e-mail cim: ngyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http:/naih.hu, telefonszém: +36-1-391-1400, faxszam: +36-1-391-1410. Személyes adatai jogszabalyba

utkozé kezelésével dsszefiiggésben jogosult birésighoz fordulni, a jogszabalyi feltételek fennallta esetén kartéritési igényt is érvényesiteni. A pert az
érintett lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldit kell meginditani.

Az adatkezeléste vonatkozd tovabbi részletes tajékoztatast a Tarsasag Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely elérheté a
Térsasag honlapjén http://foldana.hu, valamint az ligyfélszolgalatin. A thjékoztatot erre vonatkozé kérelem esetén irasban is eljuttatjuk az érintett
részére.

Tisztelettel: :I % !m @
dana Kft.

Dr. Balla Robert tigyvezetd



